LE GOUVERNEMENT 
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG 
Ministere d'Etat 


Rapport d’activite 2011 


Mars 2012 


S O M M Al R E 


Introduction 


page 3 


A. La coordination du Gouvernement et des 

Institutions 


page 4 


B. Les accents de la politique generate 


page 5-8 


C. Les services et organes 

1 . Le Service Information et Presse 

2. Le Service des Medias et des Communications 

3. La Commission d’Economies et de Rationalisation 

4. Le Centre d’Etudes et de Recherches europeennes 
Robert Schuman 

5. Le Centre de Communications du Gouvernement 

6. Haut-Commissariat a la Protection nationale 

7. Le Centre de Documentation et de Recherche 
sur la Resistance 

8. Centre de Documentation et de Recherche 
sur I’Enrolement force 


page 9-17 
page 18-52 
page 53-56 
page 57-63 

page 64-79 
page 80-87 
page 88-90 

page 91-100 


D. Annexes 

Visites aupres de Monsieur le Premier Ministre page 1 01 -1 02 

Jean-Claude Juncker 

Deplacements a I’etranger de Monsieur le Premier page 1 03-1 06 

Ministre Jean-Claude Juncker 

Participation de Monsieur le Premier Ministre page 107-108 

Jean-Claude Juncker a des evenements et 
rencontres sur le plan national 


2 




Introduction 


L’objet du present rapport consiste a fournir une description succincte des 
principals activites du Ministere d’Etat pendant la periode du 1 er janvier au 31 
decembre 201 1 . Les informations sur I’activite des services gouvernementaux 
sont reprises en detail dans les rapports d’activite presentes par les differents 
Ministeres, tandis que Monsieur Jean-Claude Juncker, Premier Ministre, 
Ministre d’Etat aura I’occasion d’exposer a la Chambre des Deputes une vue 
globale de la situation du pays et de I’activite gouvernementale lors de sa 
declaration sur la situation economique, sociale et financiere du pays. 
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A. La coordination du Gouvernement et des Institutions 


Au cours de la periode sous revue, les services du Ministere d’Etat ont rempli 
leurs differentes taches, assurant le secretariat du Conseil de Gouvernement 
et assumant les nombreuses fonctions administratives et de coordination qui 
leur sont confiees. 

Sur ie plan budgetaire, ie Ministere d’Etat centralise les credits affectes aux 
autres institutions de I’Etat (Cour Grand-ducale, Chambre des Deputes, 
Mediateur, Cour des Comptes, Conseil d’Etat, Conseii economique et social) 
qui, etant independantes du Gouvernement, ne feront I’objet d’aucun 
commentaire dans le present rapport. 

La collaboration permanente et intense entre les differentes institutions sur ia 
base des regies constitutionnelles et legales est necessaire au bon 
fonctionnement d’un Etat democratique. II revient au Ministere d’Etat de 
coordonner les relations, d’une part, entre les differents departements 
ministeriels, en organisant les travaux du Conseil de Gouvernement, et 
d’autre part, entre ie Gouvernement et les autres institutions. 

La bonne collaboration entre la Chambre des Deputes et le Gouvernement a 
ete poursuivie. Pour faciliter la coordination des travaux, le programme 
prioritaire elabore periodiquement par le Gouvernement est transmis 
regulierement a la Chambre des Deputes, qui I’adapte au rythme de travail de 
ses commissions. 

En ce qui concerne ie secretariat du Conseil de Gouvernement, ii convient de 
relever qu’en 2011, 46 reunions ordinaires du Conseii ont eu lieu, outre les 
seances extraordinaires consacrees a un sujet particulier, comme p.ex. ia 
situation economique, sociale et financiere du pays ou les reunions destinees 
a I’etablissement du projet de budget des recettes et des depenses pour 
I’exercice 2012. 



B. Les accents de la politique generate 
1. Activites au niveau national 

Au titre des activites qui ont marque i’agenda au cours de I’annee 201 1 , il y a 
lieu de citer, tout d’abord, les travaux accompagnant la preparation de la 
declaration du Gouvernement sur la politique economique, sociale et 
financiere 2011 (dit « Discours sur I'etat de la nation »), declaration que le 
Premier Ministre Jean-Claude Juncker a presente a la Chambre des Deputes 
le 6 avril 201 1 . 

Parmi les autres evenements qui ont fortement alimente I’actualite nationale 
tout au long de I’annee 201 1 figurent les reunions du Comite de Coordination 
tripartite pour lesquelles les services du Ministere d’Etat ont assure la 
convocation, le secretariat et la coordination. 

En effet, dans le contexte plus general de la necessity qu'il y avait au debut 
de I'annee 201 1 de prendre des mesures en vue d'assurer la competitivite de 
I'economie et d’evoquer la situation sur le marche de I'emploi, le 
Gouvernement a decide de lancer une serie de concertations au sein du 
Comite de Coordination tripartite. 

Le Comite de Coordination tripartite s’est reuni une premiere fois le 29 
septembre 201 1 sous la presidence du Premier Ministre Jean-Claude 
Juncker. Les travaux ont porte essentiellement sur I’analyse de la situation 
economique, sociale et financiere du pays. Les participants aux discussions 
ont constate que la situation economique avait tendance a se deteriorer, et 
que les perspectives de croissance pour 2011 et 2012 devaient etre revues a 
la baisse, baisse dont le projet de budget pour 2012 devrait tenir compte. 
Pour soutenir I’activite economique, il a ete decide de maintenir les 
investissements de I’Etat a un niveau eleve. De plus, les instruments relatifs 
au marche de I’emploi et mis en place au debut de la crise economique et 
financiere, et notamment les adaptations operees au niveau du chomage 
partiel, seront reconduits en 2012. 

Ensuite, les membres du Gouvernement et les representants des 
organisations syndicates et patronales se sont reunis le 1 er decembre 2011 
sous la presidence du Premier Ministre Jean-Claude Juncker pour une 
deuxieme reunion du Comite de Coordination tripartite. Au centre des 
discussions figuraient cette fois I'emploi et la situation sur le marche du travail 
luxembourgeois. 

En vue de preparer le terrain pour les discussions d’une troisieme reunion de 
la Tripartite fixee a la mi-decembre, des discussions bilateraies furent menees 
avec les representants syndicaux le 3 decembre 2011, suivies d’une 
rencontre avec les representants patronaux le 6 decembre 2011. Suite a 
I’annulation de la troisieme reunion du Comite de Coordination tripartite, le 
Premier Ministre Jean-Claude Juncker a presente le 16 decembre 2011 les 
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decisions prises par le Conseil de Gouvernement le meme jour. Pour 
repondre aux problemes auxquels le pays est confronts, le Gouvernement a 
decide une modulation de l’indexation automatique des salaires. Pendant les trois 
prochaines annees - 2012, 2013 et 2014 - il ne sera procede qu’au paiement 
d’une seule tranche indiciaire au mois d’octobre de chaque annee, dans 
I’hypothese evidemment qu’une tranche incombera effectivement. Cette 
modulation augmentera la previsibilite au niveau de revolution des salaires 
pour les entreprises. A cote de la modulation de I’indexation des salaires, le 
Gouvernement a decide un ensemble de mesures sociales qui devront surtout 
beneficier aux personnes les plus necessiteuses. 

A cote de ces evenements cies, I'annee 201 1 aura encore permis de faire 
avancer sur plusieurs points la mise en oeuvre du programme 
gouvernemental presente le 29 juillet 2009 et de faire progresser un certain 
nombre de chantiers legislates dont le Ministere d'Etat et ses services ont la 
charge. 

II s’agit, tout d’abord, de la poursuite des travaux parlementaires au sein de la 
Commission de la Fonction publique et de la Simplification administrative de 
la Chambre des Deputes en relation avec le projet de loi portant creation d’un 
Centre de Communications du Gouvernement (Doc. pari. 6075), depose le 8 
octobre 2009. 

En 2011, des amendements gouvernementaux concernant le projet de loi 
portant creation d’un Centre de Communications du Gouvernement ont ete 
deposes. Suite aux deux oppositions formelles formulees par le Conseil 
d’Etat, des solutions ont ete discutees entre le Ministere d’Etat et le Ministere 
de la Fonction publique et de la Reforme administrative. 

Par ailleurs, les travaux de la revision en profondeur du projet de loi portant 
creation de la structure de la Protection nationale, qui a ete depose a la 
Chambre des Deputes le 4 juin 2004 (Doc. pari. 5347), travaux qui devront 
aboutir au depot d’un nouveau projet de texte gouvernemental sur la structure 
du Haut-Commissariat a la Protection nationale, ont pu etre continues. 
Parallelement, les services du Ministere d’Etat ont finalise le texte de 
transposition de la directive 2008/1 14/CE du Conseil du 8 decembre 2008 
concernant le recensement et la designation des infrastructures critiques 
europeennes ainsi que revaluation de la necessity d'ameliorer leur protection. 
La directive vise a mettre en place, au niveau europeen, une procedure 
harmonisee en vue du recensement et de la designation des infrastructures 
critiques europeennes, c’est-a-dire des infrastructures critiques qui sont 
situees sur le territoire d’un Etat membre de I’Union europeenne et dont I’arret 
ou la destruction aurait un impact considerable sur deux Etats membres au 
moins. Le texte s’applique aux secteurs de I’energie et des transports. Le 
Gouvernement a decide de designer le Flaut-Commissariat a la Protection 
nationale comme autorite administrative competente en la matiere. Le projet 
de reglement grand-ducal qui a pour objet de transposer dans I’ordre juridique 
interne la directive 2008/1 14/CE precitee a ete approuve par le Conseil de 
Gouvernement dans sa seance du 22 avril 201 1 et a ete transmis de suite au 
Conseil d’Etat pour avis. 
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II s’agit en outre de I’accompagnement par les services du Ministere d’Etat 
des travaux au sein de la Commission des Institutions et de la Revision 
constitutionnelle de la Chambre des Deputes. 

II en est ainsi des travaux en relation avec la proposition de revision du 28 
avril 2009 portant modification et nouvel ordonnancement de la Constitution 
(Doc. pari. 6030). Dans ce contexte, il y a lieu de relever tout particulierement 
la preparation de la prise de position du Gouvernement, adoptee par le 
Conseil de Gouvernement en date du 22 juin 201 1 . 

Finalement, la loi sur le financement des partis politiques du 21 decembre 
2007 a constitue un autre chantier legislate fort intense. En effet, la mise en 
oeuvre d’une partie des recommandations formulees par le GRECO (Groupe 
d’Etats contre la corruption sous I’egide du Conseil de I’Europe) dans le cadre 
de son analyse sur le Luxembourg sur la transparence du financement des 
partis politiques a necessite une modification de la legislation nationale sur le 
financement des partis politiques. Ainsi, la Commission des Institutions et de 
la Revision constitutionnelle de la Chambre des Deputes a elabore un projet 
de proposition de modification de la loi du 21 decembre 2007 qui a abouti a la 
loi du 1 6 decembre 201 1 . 


2. Activites dans le domaine de la politique interregionale et 
transfrontaliere 

Le Premier Ministre Jean-Claude Juncker a participe le 20 avril 201 1 a Metz 
au sommet extraordinaire des chefs des executifs de la Grande Region sur la 
securite des centrales nucleates de la Grande Region en general et des 
installations de Cattenom en particulier. 

Des questions de surete, de securite et de fluidite de I’information en relation 
avec les centrales nucleates ont figure au coeur des debats. Sous la 
Presidence de Jean-Pierre Masseret, President du Conseil regional de 
Lorraine, les partenaires ont aborde en particulier les risques lies a 
I’exploitation de la centrale de Cattenom, les mesures de prevention effectives 
et celles qui peuvent etre ameliorees ainsi que I’information et la protection 
des populations civiles. 

Les chefs des executifs de la Grande Region ont adopte une resolution dans 
laquelle ils demandent a la Commission europeenne de leur communiquer les 
resultats des stress-tests appliques aux centrales nucleates de I’Union 
europeenne. De plus, ils demandent que ces tests de resistance s’appliquent 
non seulement aux phenomenes naturels et aux problemes techniques et 
technologiques, mais aussi a tout autre accident d’origine externe. En cas de 
resultats defavorables relatifs a la centrale de Cattenom, les partenaires 
exigent que celle-ci sera arretee. 

Les partenaires de la Grande Region ont egalement reaffirme la necessite de 
dispositifs perennes d’information des populations sur le fonctionnement des 
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installations nucleates. Concernant Cattenom, cette demande pourrait se 
concretiser, selon eux, par I’elargissement de la composition de la 
commission locale d’information afin d’y associer les autres parties 
concernees de la Grande Region. 

Le Premier Ministre Jean-Claude Juncker a rappele que "le Gouvernement 
luxembourgeois considere I’energie nucleaire comme une technologie de 
transition", tout en insistant sur le fait qu’il faudra assurer entretemps la surete 
maximaie entourant toutes les centrales en Europe. 

Le 7 juillet 201 1 , les Chefs des Executifs de la Grande Region se sont reunis 
a Berlin pour signer une Declaration dans laquelle ils entendent faire 
reconnaTtre a la Grande Region la visibility et le niveau de competitivite 
europeenne. 

Ils sont convaincus que la Grande Region contribuera a la consolidation de 
I’espace europeen et proposent a I’Union Europeenne d’etre un laboratoire de 
ses politiques. 

Ils reaffirmed leur volonte d’assurer un developpement integre de leur espace 
de cooperation au travers d’une demarche de mutualisation des fonctions 
metropolitaines a I’echelle de leur territoire, en assurant un developpement 
equilibre de I’espace de cooperation, en assurant attractivite economique et 
residentielle, et surtout en offrant un espace de quality de vie reposant sur 
I’accessibilite aux services attendus par sa population. 

Ils declared leur engagement a faire de la Grande Region une Grande 
Region Metropolitaine Europeenne et sollicitent la Commission Europeenne 
pour I’engagement d’une cooperation renforcee s’appuyant sur des moyens 
techniques et financiers a la mesure de cette ambition qui s’insere dans 
I’objectif d’une Europe de croissance et de stability. 



C. Les services et organes 


1. Le Service Information et Presse (SIP) 


1. Information gouvernementale et relations presse 

Le departement « Information gouvernementale et relations presse » a connu 
une annee 2011 tres chargee avec I’organisation du volet mediatique des 
elections communales du 9 octobre 2011 et avec de tres nombreuses 
sollicitations relatives a plusieurs dossiers d’actualite europeenne, tous en 
relation avec la crise de la dette souveraine et les reponses y apportees tout 
au long de I’annee 2011. 

1.1 Les elections communales du 9 octobre 2011 

L’intervention du departement « Information gouvernementale et relations 
presse » au niveau de (’organisation de la campagne electorate pour les 
elections legislatives et europeennes a ete triple. 

D’abord, le departement etait partenaire du ministere de I’lnterieur et a la 
Grande Region et du Centre des technologies de [’information de I’Etat (CUE) 
pour la mise en place d’un dispositif de collecte et de transmission 
electronique des resultats du scrutin en temps reel vers les medias 
luxembourgeois et etrangers ainsi qu’a d’autres interesses, tels les partis 
politiques. 

Ensuite le departement a elabore, en concertation avec les partis politiques et 
les medias concernes par la campagne mediatique officielle, les lignes 
directrices de ladite campagne. Sous la presidence d’un membre du 
departement, des reunions composees de representants des partis politiques 
ainsi que des medias concernes par la campagne mediatique officielle, a 
savoir RTL Radio Letzebuerg, RTL Tele Letzebuerg et Radio 100,7, ont eu 
lieu a intervalles reguliers et ont ete finalisees, le 16 juin 2011, par un 
document esquissant I’organisation de la campagne mediatique. Ce 
document a ete adopte par le gouvernement en Conseil, le 29 juillet 201 1 . 
Finalement le SIP a encore intensement collabore avec le ministere de 
I’lnterieur et le CUE en vue de I’adaptation du site www.elections.public.lu aux 
caracteristiques des elections d’octobre 2011. Regroupant des informations 
de base sur le systeme electoral et la legislation en vigueur, de meme que 
des procedures a suivre par les electeurs, le site a permis de suivre en temps 
reel, le jour des elections, les resultats du scrutin dans les differentes 
communes. Plus de 20.000 personnes se sont connectees au site les 9 et 10 
octobre 201 1 . 

Au niveau de la collecte des resultats, le departement etait represente au sein 
du Bureau centralisateur gouvernemental en charge de la saisie et de la 
publication des resultats des elections qui etait preside par le directeur du SIP 
et compose de fonctionnaires du ministere d’Etat, du ministere de I’lnterieur, 
du ministere des Finances et du CUE. 
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Le 9 octobre 2011, le departement a ete en charge du controle de la 
transmission des resultats officieux du scrutin communal vers les medias et a 
constitue des dossiers avec les resultats complets qui ont ete remis au matin 
du 10 octobre 2011 aux membres du gouvernement sortant ainsi qu’a la Cour 
grand-ducale. 

1.2 Relations presse et demandes d’interview 

Le departement « Information gouvernementale et relations presse » est 
I’interlocuteur privilegie de la presse nationale et internationale quant aux 
demandes d’interviews avec les membres du gouvernement luxembourgeois 
ou encore des informations generates ou ponctuelles sur divers dossiers 
nationaux et internationaux. 

Les demandes d’interviews de la part de la presse internationale ont ete 
particulierement abondantes en 2011, principalement en raison des dossiers 
europeens emarges plus haut. Les interviews realisees couvrent un tres large 
eventail de medias europeens, de grands quotidiens nationaux et 
internationaux, des hebdomadaires ainsi que des stations de radio et de 
television. Le departement « Information gouvernementale et relations 
presse » a ete particulierement sollicite par les correspondents europeens 
d’une multitude de medias bases a Bruxelles, ceci essentiellement en relation 
avec la presidence de I’Eurogroupe, exercee par le Premier ministre 
luxembourgeois. 

La plupart des demandes d’interview de la part des medias nationaux et 
internationaux regues par le departement s’adressaient au Premier ministre. 
Ainsi, en 2011, le Premier ministre a accorde 87 interviews, qui ont tous ete 
organisees, suivies et archivees par le departement. En tout, le departement a 
regu quelque 400 demandes d’interview a I’attention du Premier ministre. 

II est a noter que des membres du departement participaient a chaque 
deplacement international du Premier ministre, president de I’Eurogroupe, au 
cours de I’annee 2011. Les activites mediatiques au cours de ces 
deplacements ont ete organisees par les membres du departement, c’est-a- 
dire les demandes d’interview ad hoc, les conferences de presse, la 
couverture photographique, la communication publique ainsi que 
I’organisation et la transcription des discours et autres interventions. Ainsi les 
membres du departement ont encadre les activites mediatiques du Premier 
ministre lors de 8 reunions du Conseil europeen et/ou reunions des chefs 
d’Etat et de gouvernement de la zone euro, lors de 14 reunions de 
I’Eurogroupe et maintes autres reunions concernant la mise en place du futur 
mecanisme europeen de stability (MES) ainsi que le traite sur la stability, la 
coordination et la gouvernance au sein de I'Union economique et monetaire. 

1 .3 gouvernement.lu 

Conformement a sa mission de communication avec le citoyen, le SIP gere le 
portail de I’information gouvernementale www.gouvernement.lu . dont le but 
est d’informer le grand public sur les activites du gouvernement 
luxembourgeois. 

www.qouvernement.lu compte parmi les sites publics luxembourgeois les plus 
consultes. En 2011, il a enregistre en moyenne 2.700 visiteurs par jour. Le 
portail est quotidiennement mis a jour. L’ensemble des communiques de 
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presse des ministeres et administrations y sont publies, de meme que les 
discours et interviews des membres du gouvernement. Les resumes des 
travaux du Conseil de gouvernement sont egalement disponibles sur le 
portail. 

L’equipe du portail a couvert les conferences de presse du Premier ministre et 
des autres membres du gouvernement. Les comptes rendus de ces 
conferences sont repris sous la rubrique « Articles d’actualites » qui couvre 
les activites du gouvernement au jour le jour. 

Le nombre de documents mis en ligne est eleve : 1.033 communiques, 600 
articles d’actualite, 318 interviews et 47 discours ont ete ajoutes au portail en 
2011 . 

S’y ajoutent une serie de dossiers d’actualite rediges par I’equipe en charge 
du site. Ces dossiers presentent les grands projets de reforme du 
gouvernement, comme la reforme de I’ADEM, des services de secours, du 
systeme de pension, etc. 

Soulignons egalement que la newsletter du portail compte environ 2.600 
abonnes et que 48 envois ont ete effectues en 201 1 . 

Parallelement a la gestion quotidienne du portail, le projet de refonte 
fondamentale de www.gouvernement.lu lance en 2010 a bien avance, de 
sorte que le nouveau portail pourra etre mis en ligne au cours de I’annee 
2012. 

L’equipe du portail a en outre repondu aux nombreux messages envoyes - 
via le portail - a I’adresse info@sip.etat.lu . II s’agissait de demandes de 
renseignements ou de precisions sur les decisions du gouvernement, de 
demandes plus generates sur le Grand-Duche, de messages directs aux 
membres du gouvernement ou simplement de remarques relatives aux 
activites des membres du gouvernement. Le nombre de messages pertinents 
traites s’est eleve a plus de 600. 

1.4 Autres activites 

A I’image des annees precedentes, le departement « Information 
gouvemementale et relations presse » a continue en 201 1 a rediger le 
communique resumant les travaux du Conseil de gouvernement, ceci en 
etroite collaboration avec le Secretariat general du Conseil de gouvernement. 
Le SIP a egalement assure en 2011 la mise a jour du site dedie a la grippe 
( www.grippe.public.lu) . 

2. Revues de presse et monitoring audiovisuel 

Le departement « Revues de presse » a realise quotidiennement trois revues 
de presse distinctes qui sont mises a disposition des ministres, fonctionnaires 
et autres personnes habilitees a les solliciter. 

La revue de presse nationale se base en grande partie sur la presse 
quotidienne, hebdomadaire et mensuelle luxembourgeoise, ainsi que sur les 
sites Internet des medias luxembourgeois. 

La revue de presse internationale 1 est constitute d’articles issus d’une 
trentaine de journaux internationaux et reprend tous les articles traitant du 
Luxembourg ou citant des membres du gouvernement. De plus, elle fournit un 
aperpu de I’actualite politique, economique et sociale internationale, des 
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relations internationales, de la politique europeenne, ainsi que de la situation 
des entreprises luxembourgeoises a Tetranger. 

La revue de presse internationale 2 reprend sur les memes bases 
essentiellement des articles de fond, des analyses et des debats. 

Le departement « Revues de presse » a en outre realise des revues de 
presse thematiques pour les membres du gouvernement en guise de 
preparation de deplacements ou d’entrevues futurs. De meme, le 
departement a mis a disposition de la Cour grand-ducale et des ministeres 
concernes une revue de presse speciale a Tissue de chaque visite d’Etat ou 
visite officielle. 

En 2011, le SIP a poursuivi son monitoring de la presse audiovisuelle 
nationale et internationale. Les principaux bulletins d'information des radios 
100,7, RTL et DNR ainsi que de RTL Tele Luxembourg sont 
systematiquement enregistres et archives, de maniere a permettre des 
recherches ulterieures. 

Le SIP effectue quotidiennement un suivi analytique des bulletins 
d’information de la radio 100,7 et de RTL Radio Letzebuerg les matins et midi. 
Un rapport succinct de ces bulletins est redige et diffuse aux membres du 
gouvernement, hauts fonctionnaires et missions diplomatiques qui le 
souhaitent. 

Le SIP realise par ailleurs des transcriptions verbatim de reportages, 
interviews et commentaires politiques juges interessants, diffuses tant par les 
radios et televisions nationales qu’internationales. Ces transcriptions sont 
transmises aux membres du gouvernement, hauts fonctionnaires et missions 
diplomatiques luxembourgeoises qui le souhaitent. 

Ponctuellement, le SIP realise egalement des transcriptions de discours et de 
conferences de presse de membres du gouvernement juges particulierement 
importants. 

Afin de donner une meilleure visibility aux activites des membres du 
gouvernement, les transcriptions de discours et d’interviews sont publiees sur 
le site Internet www.gouvernement.lu . 

3. Relations publiques 

Une des missions du departement « Relations publiques » est de coordonner 
et d’organiser la couverture mediatique des membres du gouvernement 
luxembourgeois a Toccasion de visites officielles ou de visites de travail a 
Luxembourg et a Tetranger. 

En effet, lors de visites a Luxembourg de membres du gouvernement ou 
d’autres personnalites politiques, les membres du departement ont travaille en 
etroite collaboration avec la direction du protocole et de la chancellerie du 
ministere des Affaires etrangeres afin d’elaborer les programmes medias et 
les conferences de presse. Ils ont redige les annonces, organise la couverture 
photographique ainsi que gere Tencadrement des representants de la presse 
luxembourgeoise et de la presse etrangere lors de ces visites. 

Ceci fut le cas notamment pour la visite officielle du Premier ministre et 
ministre des Affaires etrangeres de TEtat du Qatar et pour la visite officielle du 
president du Tadjikistan. 

Le departement a joue ce meme role lors de multiples manifestations telles 
que la fete nationale, la sixieme Journee des Juristes europeens, la Journee 
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de la commemoration nationale ainsi tors des assermentations des colleges 
des bourgmestres et echevins des villes et des communes du Grand-Duche 
de Luxembourg. 

II est a noter que les membres du departement ont egalement organise la 
couverture photographique des membres du gouvernement luxembourgeois 
en deplacement officiel ou lors de missions de promotion economique a 
I’etranger. Ainsi ont ete couvertes par exemple les visites officielles de la 
ministre de la Cooperation et de [’Action humanitaire (Burkina Faso et Cap- 
Vert), du ministre des Finances (Emirats arabes unis) ainsi que du ministre 
de I’Economie et du Commerce exterieur (Hanovre, Chine, Emirats arabes 
unis et Qatar). 

Par ailleurs, une importante delegation de representants des medias et des 
associations de journalistes de la region administrative speciale (RAS) de 
Macao a ete accueillie au Luxembourg. Leur sejour fut organise par le SIP en 
etroite collaboration avec le Conseil de presse. Un tour d’horizon a ete fait sur 
les nombreux medias luxembourgeois et leurs specificites ainsi que sur le 
cadre legislate et reglementaire. 

3.1 Cour grand-ducale 

En 201 1 , le SIP a continue a assister la Cour grand-ducale dans ses relations 
avec les medias et plus particulierement dans le cadre de I’organisation de 
visites, ceci aussi bien a I’etranger qu’au Luxembourg. L’encadrement des 
medias lors de la visite d’Etat de LL.AA.RR. le Grand-Due et la Grande- 
Duchesse au Royaume de Norvege ainsi que de la visite officielle de S.A.R. le 
Grand-Due au Vietnam a ete assure par les membres du departement des 
Relations pubiiques. 

II a aussi ete de la mission de ce departement de preter assistance dans 
[’organisation de la couverture mediatique a I’occasion du quatre-vingt- 
dixieme anniversaire de S.A.R. le Grand-Due Jean. 

3.2Groupe des charges des relations pubiiques des departements 
ministeriels, dit « groupe Mondorf » 

Le « groupe Mondorf » ou groupe des charges des relations pubiiques des 
departements ministeriels s’est reuni regulierement en 201 1 et a poursuivi ses 
travaux afin de permettre une communication du gouvernement plus 
coherente vers I’exterieur. 

Preside par le directeur du SIP, I’objectif du groupe est de discuter des 
themes lies a la communication gouvernementale et d’echanger de bonnes 
pratiques. 

Les sujets a I’ordre du jour des reunions en 201 1 ont notamment porte sur les 
sites Internet de I'Etat, ('utilisation des langues dans la communication, la 
promotion de I'image de marque du pays et la recherche plus systematique 
de synergies entre les differents ministeres. 

Dans le but de faciliter le travail des differents ministeres, le SIP a reedite son 
vade-mecum, reprenant notamment les differents services offerts par le SIP 
aux departements ministeriels. II a en outre elabore des lignes directrices a 
adopter en matiere de publireportages. 
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Par ailleurs, le SIP a realise et diffuse un recueil avec les coordonnees des 
charges des relations publiques des departements ministeriels permettant 
notamment aux journalistes de trouver directement le bon contact aupres de 
I’Administration gouvernementale. 

En 2011, le groupe a pu accueillir aussi de nouveaux membres. Toutefois, 
certains ministeres ne sont toujours pas represents au sein de ce groupe. Le 
SIP continuera done a oeuvrer dans ce sens afin de developper une 
collaboration efficace avec tous les departements ministeriels et d’offrir ainsi 
des prestations qui repondent aux attentes de la presse. 


3.3 Extranet 

Les travaux sur le projet « Extranet » du SIP ont continue en 2011. La 
conception du projet a ete finalisee pour I’essentiel en 201 1 et la realisation 
technique a considerablement avance. II s’agit d’un projet hautement 
complexe qui conduira a une refonte en profondeur des processus 
organisationnels lies a la diffusion d’informations gouvernementales vers la 
presse et les autres acteurs concernes. 

Vu la complexity conceptuelle, technique et organisationnelle du projet, la 
mise en production de I’extranet connaitra malheureusement un leger retard 
par rapport au planning initialement prevu et est probablement pret au second 
semestre 2012. L’extranet remplacera a ce moment le site de diffusion des 
photos existant ainsi que la procedure de diffusion des informations a la 
presse actuelle. 

Dans le cadre de ce projet, le SIP a aussi mene une analyse approfondie des 
offres cloud proposees par des societes a Luxembourg. Une telle approche 
pourrait permettre une disponibilite et une security des services et donnees 
encore superieure et des couts moins eleves. Les solutions cloud proposees 
a Luxembourg se sont pourtant averees pas encore tout a fait matures par 
rapport aux exigences et attentes elevees du SIP. Cela changera surement 
en 2012. 

3.4 Image de marque du Luxembourg ( Branding ) 

En 2011, le SIP a continue a presider le groupe de travail interinstitutionnel 
(compose de representants du ministere des Affaires etrangeres, du ministere 
des Classes moyennes et du Tourisme, du ministere de la Culture, du 
ministere de I’Economie et du Commerce exterieur, de Luxembourg for 
Business et de Luxembourg for Finance) qui est en charge de I’analyse de 
I’image du Luxembourg a I’etranger. 

La reputation d’un pays est un sujet important et un facteur decisif pour la 
prosperity d’un pays dans un monde globalise. La fagon dont un pays est 
pergu a I’etranger a un impact important sur le succes de son economie, de 
son commerce et de son tourisme ainsi que sur ses relations diplomatiques et 
culturelles avec d’autres pays. 

Pourtant une bonne strategie de promotion de I’image de marque ne se limite 
pas a I’etranger, mais prevoit aussi I’amelioration et la promotion de I’image 
du pays parmi la propre population. II en resulte que le developpement d’une 
image de marque ne peut etre efficace que si elle est approuvee par la 
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population, car il est essentiel que les representants nationaux et les acteurs 
economiques - a tous les niveaux - transferee et vivent cette image. 

C’est pourquoi le groupe de travail interinstitutionnel a opte pour une 
approche participative qui permet d’inclure les principaux intervenants dans le 
processus de reflexion des le debut. 

L’objectif vise est d’analyser la situation de I’image de marque du Luxembourg 
a I’etranger et d’elaborer une vision partagee pour I’avenir du processus, avec 
une definition des principaux chantiers a entamer et des pistes a suivre, en 
vue de definir une strategie pour developper une image de marque coherente 
du pays. 

Dans ce contexte, plusieurs actions concretes ont pu etre realisees, au cours 
de I’annee 2011, avec I’aide d’un expert : des interviews individuelles, un 
workshop ainsi qu’un sondage en ligne afin de discerner I’image du 
Luxembourg aupres des decideurs au Luxembourg et a I’etranger. Bien que 
les participants aient attribue beaucoup de qualites positives au Grand-Duche 
de Luxembourg, les stereotypes connus restent neanmoins d’actualite. 

Le groupe de travail, qui n’est qu’au debut de ce processus, continuera a 
oeuvrer dans ce domaine afin d’aboutir a moyen terme a une strategie 
d’image de marque efficace. 

3.5 luxembourg.lu 

Le portail www.luxembourg.lu , site de presentation et de promotion du Grand- 
Duche de Luxembourg, offre une porte d’entree unique pour toutes les 
informations d’ordre general liees au Grand-Duche : tourisme, culture, 
politique, economie, societe. 

Lance au debut de I’annee 2009, le portail a connu une importante 
augmentation de ses visiteurs au cours de ses trois annees d'existence. En 
effet, le portail a attire en 201 1 une moyenne de 40.000 visiteurs par mois, qui 
ont visite 140.000 pages, ce qui equivaut a une moyenne de 1 .300 visiteurs et 
4.500 pages visitees par jour. 

Le lectorat du portail se compose d’un tiers d’internautes luxembourgeois et 
de deux tiers d'internautes etrangers. Parmi les visiteurs etrangers, on 
retrouve beaucoup de Frangais (pres de 20%) et de Beiges (pres de 10%), 
suivis par des Americains, des Hongrois, des Allemands, des Anglais, des 
Canadiens, des Suisses, des Hollandais ... 

Le portail est quotidiennement mis a jour. II fournit des informations d’actualite 
relatives au Grand-Duche de Luxembourg et se fait regulierement I’echo des 
nouveautes dans les domaines touristique, culture!, politique, economique et 
societal. En 201 1 , plus de 350 d’articles d’actualites ont ete ajoutees, ce qui 
correspond a une moyenne de 7 articles par semaine. 

De nombreuses pages thematiques du portail ont ete mises a jour et 
completees. De nouvelles pages ont ete ajoutees, souvent en collaboration 
avec d’autres ministeres et partenaires. A titre d’exemple, la rubrique 
« Economie » a ete completement renouvelee en etroite collaboration avec 
Luxembourg for Business. 

Dans le but de continuer d'assurer la pertinence des informations diffusees, la 
mise a jour du site continuera de demander une etroite collaboration avec 
tous les partenaires et acteurs promouvant I'image de marque du pays a 
I’etranger. 
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L'equipe du portail a par ailleurs repondu a plus de 500 messages venus du 
monde entier via le portail a I’adresse info@luxembourq.public.lu . II s’agissait 
de demandes de renseignements touristiques, de demandes plus generates 
sur le Grand-Duche, de demandes d’acces au marche du travail 
luxembourgeois, de demandes concernant la securite sociale, etc. 
Parallelement, le projet d’elaboration d’une version anglaise du portail a bien 
avance de sorte que cette deuxieme version linguistique pourra etre mise en 
ligne au courant de I’annee 2012. 

4. Edition 

Le SIP a diffuse plus de 22.000 brochures au cours de I’annee 2011 au 
Luxembourg aussi bien qu’a I’etranger. Ces commandes emanaient 
principalement : 

- d’administrations gouvernementales au Luxembourg (26 %) ; 

- dissociations (14 %) ; 

- de representations luxembourgeoises a I’etranger (13 %) ; 

- de personnes privees residant au Luxembourg (13 %). 

Les versions linguistiques commandees se classent dans I’ordre suivant : 

- frangais (40%) ; 

- anglais (33%) ; 

- allemand (25%) ; 

- autres (2%). 

En 2011, le departement « Edition » a publie un certain nombre de nouvelles 
brochures ou reedite des publications existantes: 

1. Les gouvernements du Grand-Duche de Luxembourg depuis 1848 (3e 
edition) 

Cet ouvrage presente les gouvernements qui se sont succede de 1848 
jusqu’a nos jours et presente les evenements majeurs de ces diverses 
legislatures. Parue pour la premiere fois en 2003, la 3e edition de cet ouvrage 
integre la legislature 2004-2009 et les membres du gouvernement actuel. 

2. Guide de redaction (3e edition) 

Le Guide de redaction se veut un outil de travail pratique destine aux agents 
de I’Etat. Edite dans le souci de faciliter la redaction au sein des 
administrations, le guide contient, entre autres, toute une serie de 
recommandations qui ont pour but de tendre vers une harmonisation des 
textes edites. 

Publie pour la premiere fois en 2006, le present ouvrage en est a sa troisieme 
edition, revue et completee sur la base des suggestions et remarques faites 
par les utilisateurs ainsi que de revolution de la langue frangaise. Des ajouts 
ont egalement ete apportes : dans la partie « La redaction administrative », la 
structure de la lettre administrative est traitee de fagon detaillee ; un tableau 
permettant d’avoir une vue d’ensemble de I’emploi du trait d’union dans les 
noms composes d’un prefixe grec ou latin figure desormais dans la partie « La 
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typographie » ; le chapitre sur les regies d’utilisation relatives aux sigles et 
acronymes a ete developpe dans la partie « Annexes ». 

3. Bulletin d’information et de documentation 1/2010 

Ce numero du Bulletin retrace sur 398 pages I’actualite gouvernementale de 
janvier a juin 2010. 

4. Bulletin d’information et de documentation 2/2010 

Ce numero du Bulletin retrace sur 358 pages i’actualite gouvernementale de 
juillet a decembre 2010. 

5. Bulletin d’information et de documentation 1/2011 

Ce numero du Bulletin retrace sur 400 pages I’actualite gouvernementale de 
janvier a juin 201 1 . 
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2. Le Service des Medias et des Communications 


Introduction 

L’economie numerique est un nouveau pilier du Luxembourg et une priority 
pour le Gouvernement. Le Service des medias et des communications du 
ministere d’Etat a continue, en 2011, d’executer la politique gouvernementale 
en faveur des nouvelles technologies de I’information et de la communication 
(TIC), en etroite collaboration avec les autres departements ministeriels. En 
plus du developpement permanent de la connectivity, il a -entre autres- 
travaille sur le developpement de la security des infrastructures et des 
competences TIC. 

Ces efforts consequents portent leurs fruits : au cours de I’annee 2011, de 
nombreuses nouvelles societes sont venues s’etablir a Luxembourg, dont 
beaucoup d’entreprises du secteur du online gaming, ce qui confirme 
I’attractivite du Luxembourg non seulement pour les entreprises du domaine 
TIC en general, mais egalement pour le secteur en forte croissance et tres 
exigeant d’un point de vue technologique qu’est le gaming. 

1. Paysage des medias : les activites au niveau national 

1.1. La television 

Apres la signature en 2007 des accords entre le Gouvernement et la CLT- 
UFA visant le renouveliement du dispositif de concessions de cette derniere, 
les nouvelles concessions et permissions ont ete accordees le 3 mars 2008. 

La duree des concessions et permissions s’etend jusqu’au 31 decembre 
2020 . 


1.1.1. Le programme RTL Tele Letzebuerg 

Le programme de television quotidien en langue luxembourgeoise diffuse par 
la CLT-UFA a un statut particulier puisque cette societe a pris I’engagement 
en 1995, engagement qui a ete renouvele dans le cadre du nouvel accord 
signe en 2007, d’assurer un service public de radio et de television en langue 
luxembourgeoise. 

Le financement est couvert en partie par des recettes publicitaires, le solde du 
cout du programme etant supporte par CLT-UFA en contrepartie des 
concessions qui lui sont accordees par le Gouvernement pour ses autres 
programmes. 

Les recettes publicitaires sont plafonnees. En 201 1 , le plafond prevu, qui 
depuis 2011, augmente de 2.5 % par an, a atteint 8.209.225 € de recettes 
publicitaires brutes. Le plafond est applique avec une certaine flexibility afin 
d’eviter un traitement discriminatoire des annonceurs et les recettes 
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excedentaires sont mises en reserve afin de permettre, en cas d’eventuelles 
insuffisances de recettes publicitaires futures, a financer la production du 
programme ainsi qu’a realiser les investissements techniques necessaires de 
maniere a ce que I'equipement technique soit a tout moment a la pointe du 
progres. 

Le programme principal et sa declinaison sont diffuses en numerique terrestre 
par le canal 27 et sont repris par les differents operateurs de teledistribution 
ou d’lPTV. 

Le programme RTL Tele Letzebuerg comporte un sous-titrage en langue 
frangaise et allemande du journal televise a partir de la deuxieme diffusion a 
20h30, ainsi qu’un resume de I’actualite en langue frangaise appele le « 5 
minutes ». 


1.1.2 Autres programmes sous concession 
luxembourgeoise 

Les listes exhaustives des programmes luxembourgeois a rayonnement 
international de la CLT-UFA, des programmes luxembourgeois par satellite et 
des programmes luxembourgeois par cable figurent en annexe du present 
rapport. 


1.1.3. Les reseaux de communication televisuelle 

Le passage au numerique terrestre a ete mene a bien au Luxembourg des 
2006, quand la CLT-UFA a fait passer au numerique les differents canaux 
utilises pour la television terrestre au Luxembourg. Les canaux 7, 21 , 24 et 27 
sont en service, tous en numerique. 

Le cable reste toutefois le principal moyen de reception de la television au 
Luxembourg. Le passage au numerique dans le cable poursuit done son 
chemin. Depuis 2008, tous les reseaux importants offrent la television 
numerique. L’offre de base comprend normalement plus de 80 services en 
numerique tandis que les principales chaines sont encore transmises en 
analogique. 

Depuis 2008, une partie croissante des menages a en outre la possibility de 
recevoir la television par le biais de I’ADSL et peut des tors choisir entre deux 
offres concurrentes pour la reception d’une gamme complete de programmes 
televises. 

Quelque 50.000 menages regoivent actueilement la television par satellite, 
soit exclusivement, soit en combinaison avec une autre forme de reception. 

1.2. La radio sonore 

La loi modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques prevoit 
differentes categories de programmes de radio dont certaines relevent de la 
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competence de la Commission independante de ia radiodiffusion (CIR) 1 , a 
savoir les radios locales et les radios a reseau d’emission, tandis que d’autres 
relevent de la competence du Gouvernement, a savoir les programmes a 
emetteur de haute puissance, mais aussi les programmes radiodiffuses a 
rayonnement international, les programmes luxembourgeois par satellite et 
les programmes luxembourgeois par cable. 

Les listes exhaustives de ces programmes de radio figurent en annexe du 
present rapport. 

1.3. La presse ecrite: la promotion de la presse ecrite 


10 organes sont actuellement beneficiaires des effets de la loi du 3 aout 1998 
sur la promotion de la presse ecrite : 


Organe 

Editeur 

Luxemburger Wort 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

Tageblatt 

Editpress Luxembourg S.A. 

Le Quotidien 

Lumedia S.A. 

Letzebuerger Journal 

Editions Letzebuerger Journal S.A. 

Zeitung vum Letzebuerger Vollek 

Zeitung S.A. 

Telecran 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

Revue 

Editions Revue S.A. 

Le Jeudi 

Editpress Luxembourg S.A. 

D’Letzebuerger Land 

Editions d’Letzebuerger Land s.a r.l. 

Woxx 

Grengespoun SC 


Le montant annuel de reference 201 1 a ete fixe par reglement grand-ducal du 
6 octobre 201 1 a un montant de 432.825 € dont resulte une subvention 
allouee a chaque organe au titre de part fondamentale de 144.275 €, 
completee par une subvention par page redactionnelle de 1 24,1 08 €. 

Les montants alloues en 2011 aux differents organes, part fondamentale et 
subventions par pages redactionnelles confondues, sont les suivants: 


Luxemburger Wort 

1 516 769 € 

La Voix du Luxembourg 2 

488 357 € 

Le Jeudi 

327 751 € 

Le Quotidien 

1 230 289 € 


1 Cf. annexe 1 pour le rapport d’activite de la CIR 

2 La derniere edition de la Voix du Luxembourg est paru le 30 septembre 201 1 . 
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Letzebuerger Journal 

549 047 € 

Letzebuerger Land 

274 641 € 

Revue 

336 972 € 

Tageblatt 

1 650 446 € 

Telecran 

401 758 € 

Woxx 

240 865 € 

Zeitung vum Letzebuerger Vollek 

368 206 € 



Total 

7 385 100 € 


1.4. L'evolution du marche publicitaire 

Le Service des medias et des communications met a disposition des acteurs 
de la communication un outil de recensement des investissements 
publicitaires bruts releves sur le marche luxembourgeois, a savoir la « pige 
publicitaire » ou « Luxembourg Ad' Report », etabli par la societe Mediaxim 
Luxembourg. 


Cette etude renseigne que, en 201 0 3 , les investissements publicitaires au 
Luxembourg se sont eleves a un total de 168 mio €, ce qui represente une 
augmentation de 3% par rapport a 2009 (163,5 mio €). 

En apurant les resultats des avis obligatoires, offres d’emploi, autres petites 
annonces ainsi que des avis et faire-parts divers, le total des annonces 
commerciales se chiffre pour 2010 a 144,1 mio € (contre 141,7 mio € en 
2009). 

La repartition des investissements publicitaires et la variation des parts de 
marches entre 2010 et 2009 se presentent comme suit : 



Total 2010 

% du total 

Total 2009 

% du total 

A 2010-2009 

Quotidiens 

81,999 Mio. € 

48,8% 

78,338 Mio. € 

47,9% 

+5% 

Radios 

27,992 Mio. € 

16,6% 

27,338 Mio. € 

1 6,7% 

+2% 

Television 

14,764 Mio. € 

8,8% 

14,845 Mio. € 

9,1% 

-1% 

Hebdomadaires 

16,180 Mio. € 

9,6% 

15,395 Mio. € 

9,4% 

+5% 

Periodiques 

11,015 Mio. € 

6,5% 

11,641 Mio. € 

7,1% 

-5% 

Folders 

8,943 Mio. € 

5,3% 

8,897 Mio. € 

5,4% 

+ 1% 

Affichage 

5,291 Mio. € 

3,1% 

5,212 Mio. € 

3,2% 

+2% 

Cinema 

1,837 Mio. € 

1,1% 

1,850 Mio € 

1,1% 

-1% 

Total 

168,022 Mio€ 

100% 

163,517 Mio€ 

100% 

+3% 


3 Les donnees de fin d'annee 201 1 ne sont pas encore disponibles lors de la redaction du present rapport annuel. 
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1.5. Etude Plurimedia 


L'etude luxembourgeoise « Plurimedia », lancee en printemps 2005, comporte 
les chiffres-cle 4 au sujet du lectorat de la presse ecrite et de I’audience des 
medias audiovisuels. 

1.5.1. Etude Plurimedia 2011: Les supports de la presse 5 


Quotidiens 


2006 

2007 

2008 

2009 

2011 

D'Wort 

47,10% 

46,50% 

44,40% 

43,20% 

43,20% 

Tageblatt 

16,40% 

15,10% 

14,10% 

13,85% 

13,30% 

Le Quotidien 

7,10% 

7,30% 

7,10% 

7,30% 

6,20% 

La Voix du 
Luxembourg 

6,80% 

6,50% 

6,60% 

5,10% 

6,20% 

Letzebuerger Journal 

2,80% 

3,10% 

3,10% 

2,60% 

2,40% 

Zeitung vum 
Letzebuerger Vollek 

0,80% 

0,90% 

0,60% 

0,50% 

0,70% 

L'Essentiel 

- 

- 

23,70% 

26,70% 

30,00% 

Point 24 

- 

- 

12,00% 

14,90% 

17,10% 

Hebdomadaires 


Telecran 

34,30% 

33,60% 

31,80% 

31,50% 

28,50% 

Lux-Post 

25,00% 

26,30% 

29,10% 

24,80% 

21 ,70% 

Revue 

23,80% 

23,00% 

22,20% 

21,50% 

20,60% 

Lux Bazar 

14,90% 

14,20% 

14,20% 

1 1 ,30% 

9,20% 

De Neie Feierkrop 

- 

1 2,90% 

1 1 ,90% 

9,30% 

8,50% 

Contacto 

10,70% 

10,60% 

1 0,50% 

11% 

1 1 ,90% 

Le Jeudi 

7,20% 

7,70% 

8,10% 

7,10% 

7,00% 

D’Letzebuerger Land 

2,90% 

3,30% 

2,80% 

2,90% 

3,40% 

De Letzebuerger 
Bauer 

3,30% 

2,90% 

2,60% 

3,20% 

2,50% 

Woxx 

1 ,50% 

1 ,80% 

1 ,90% 

1 ,30% 

1,10% 

Bimensuels 


Correio 

3,20% 

3,00% 

3,10% 

2,50% 

2,50% 

Mensuels 


Auto Revue 

23,00% 

23,70% 

22,30% 

20,80% 

1 7,50% 

Auto Moto 

19,40% 

20,50% 

21,20% 

1 7,00% 

15,20% 

Musel Zeidung 

10,40% 

10,30% 

9,10% 

1 0,30% 

1 1 ,40% 

Agenda Lux 

6,10% 

6,80% 

7,70% 

9,70% 

8,00% 

Femmes Magazine 

5,20% 

5,50% 

7,40% 

7,10% 

7,60% 

PaperJam 

5,00% 

5,30% 

5,80% 

8,20% 

8,90% 

City Magazine 
Luxembourg 





6,40% 

Sauer Zeidung 

3,50% 

3,90% 

3,80% 

3,90% 

4,50% 

Business Review 

- 

- 

1,10% 

1 ,00% 

1 ,50% 









4 II s'agit de chiffres-cles sur le lectorat moyen par periode de parution (done, pour les quotidiens, le lectorat par jour 
moyen et pour les hebdomadaires le lectorat par semaine moyenne. Pour les medias audiovisuels, les chiffres 
indiquent generalement I’audience par jour moyen, sauf pour le cinema ou la periode de reference couvre une 
semaine. Les chiffres sont exprimes en pourcentages de la population totale agee de plus de 15 ans pour la presse; 
pour les medias audiovisuels, les resultats sont disponibles pour la population agee de plus de 12 ans). 

Le tableau releve les resultats des etudes 2006 a 201 1 ; les donnees de 201 0 ne sont pas comparables sur le plan 
methodologique et n’ont done pas ete incorporees dans ce meme tableau. 
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Periodiques 

Autotouring 

28,80% 

31,90% 

32,50% 

30,80% 

33,20% 

Foyer de la Femme 

8,60% 

8,20% 

6,60% 

6,30% 

6,00% 

Regulus 

8,20% 

7,90% 

6,80% 

6,30% 

6,30% 

Flydoscope 

7,20% 

5,20% 

5,30% 

6,80% 

9,70% 

Made in Luxe 

- 

- 

2,30% 

2,40% 

4,40% 

Depliants 

publicitaires 


1-Mail 

55,40% 

54,50% 

58,20% 

52,80% 

50,90% 

Depliants distribues 
avec Lux-Post 

48,00% 

48,90% 

47,30% 

44,60% 

40,00% 

Autres depliants 

47,60% 

49,70% 

50,00% 

46,10% 

44,50% 
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1.5.2. Etude Plurimedia 2011 : Les supports audiovisuels et Internet 



2006 

2007 

2008 

2009 

2011 

(12 ans et plus) 

Radio 

RTL Radio 
Letzebuerg 

46,10% 

46,20% 

41 ,70% 

43,20% 

43,00% 

Eldoradio 

13,10% 

14,30% 

16,00% 

1 7,80% 

19,80% 

DNR 

1 2,50% 

10,70% 

10,50% 

10,10% 

9,60% 

RTL Radio 93,3 
&97,0 
(en langue 
allemande) 





7,60% 

Radio Latina 

5,50% 

4,90% 

5,40% 

5,30% 

4,40% 

Radio 100,7 

4,50% 

4,20% 

3,90% 

4,10% 

4,80% 

Radio Ara 

0,90% 

1 ,20% 

1 ,30% 

1 ,30% 

1 ,80% 

TV (chaines 

luxembourgeois 

es) 


RTL Tele 
Letzebuerg 

37,10% 

35,10% 

32,90% 

33,90% 

28,60% 

Den 2. ten RTL 

1 ,00% 

1 ,00% 

1 ,00% 

2,20% 

2,90% 

Luxe. tv 



0,30% 

0,60% 

0,30% 

TV (chaines 
etrangeres) 







TF 1 

1 7,50% 

16,80% 

16,10% 

1 6,90% 

1 6,00% 

ARD 

14,40% 

15,00% 

13,30% 

14,20% 

15,00% 

Pro 7 

11,70% 

1 3,20% 

13,50% 

13,60% 

1 3,20% 

RTL Television 

14,90% 

13,00% 

13,90% 

15,10% 

1 4,80% 

ZDF 

12,60% 

1 1 ,60% 

14,40% 

1 1 ,80% 

12,50% 

M6 

1 0,20% 

7,90% 

10,00% 

9,90% 

8,90% 

France 2 

9,20% 

7,80% 

8,00% 

8,00% 

8,30% 

Sat 1 

8,50% 

7,30% 

7,60% 

6,90% 

7,00% 

Cinema 





9,90% 

9,50% 

10,00% 

Internet 



39,20% 

44,60% 

49,20% 

54,90% 

59,60% 

www.rtl.lu 


6% 

6% 

9,60% 

13,90% 

www.wort.lu 




4,70% 

8,20% 

www.lessentiel.lu 




2,50% 

5,30% 

www.taaeblatt.lu 





2,00% 

www.immofinder.lu 





0,90% 


Administration 
publique en ligne 




5,90% 

7,90% 
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1.6. Les activites au niveau communautaire en matiere de medias 


1.6.1. Le Conseil Culture/ Audiovisuel et le groupe de travail 
« Audiovisuel » 

Les activites au plan communautaire ont ete marquees par les sujets a I’ordre du 
jour des Conseils Audiovisuel des 1 9.05.201 1 et 27.1 1 .201 1 , dont la protection des 
enfants dans I’environnement numerique. Ces conclusions repondent au rapport 
de la Commission europeenne sur (’application de la recommandation de 2006 
concernant la protection des mineurs, presente en septembre 2011. Dans ces 
conclusions, le Conseil souligne que tous les acteurs ont un role a jouer dans 
I’education et la sensibilisation des mineurs, des parents et du personnel 
enseignant par rapport a Internet : les autorites publiques, mais aussi les 
fournisseurs de contenus, les acteurs Internet en general et I’industrie audiovisuelle. 
Des outils techniques, comme des filtres ou instruments de controle d’acces pour les 
parents, ne sont que complementaires. Le Luxembourg se felicite d’ailleurs qu’on 
insiste sur I’education du concerne meme, a savoir le mineur, encourageant un 
usage averti, critique et informe des nouvelles technologies 6 . Finalement, le Conseil 
considere qu’il faut tenir compte des differents contextes culturels et nationaux pour 
adapter au mieux les campagnes de sensibilisation. 

Les ministres en charge de la Culture et de I’Audiovisuel se sont aussi echanges a 
plusieurs occasions sur la future refonte des deux programmes de soutien 
communautaire « Culture » et « Media », proposition legislative soumise par la 
Commission en novembre 2011 sous le nom de « Programme Europe Creative ». 
Le Luxembourg considere que le programme Media 7 , qui existe depuis 1991, est un 
pilier essentiel de la production audiovisuelle europeenne et a fait ses preuves pour 
encourager la distribution des oeuvres europeennes au sein de I’Union europeenne 
et dans le monde. 

Finalement, le Conseil dans sa formation « Audiovisuel » a adopte les decisions 
concernant la signature et la conclusion de la Convention du Conseil de 
I’Europe sur la protection juridique des services a acces conditionnel et des 

services d’acces conditionnel. Cette Convention est quasi identique a la directive 
1998/84/CE concernant la protection juridique des services a acces conditionnel et 
des services d'acces conditionnel, qui cree un cadre juridique commun a I'ensemble 
de I'UE pour la lutte contre les dispositifs illicites qui permettent un acces non 
autorise a des services televisuels payants et la protection effective desdits services. 
Vu que, selon une majorite des Etats membres au Conseil, la Convention couvre 
des dispositions penales allant au-dela de ce qui est couvert par la directive, I’accord 
a ete considere comme etant de nature mixte (competence partagee entre Union et 
Etats membres) et devra done etre ratifiee a la fois par le Conseil et par les Etats 
membres. 


6 Cf. Chapitre 2.1 .4: Promotion des competences TIC 

7 Cf. Chapitre 7: Media Desk 
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1.6.2. Le Conseil de I’Europe 


1. 6.2.1. Le Comite directeur sur les medias et les nouveaux 
services de communications (CDMC) 

Le CDMC est un comite directeur etabli dans le cadre des activites 
intergouvernementales du Conseil de I’Europe qui examine des questions relatives a 
I’independance et au pluralisme des medias, ainsi qu’a la libre circulation et la 
diversity de leurs contenus. 

En 2011, le Conseil de I’Europe a fait I’objet d’une reorganisation qui a notamment 
eu pour consequence que I’ancien CDMC a ete rebaptise Comite directeur pour les 
Medias et la Societe de I’lnformation. En ce qui concerne ses competences, celles-ci 
ont ete elargies puisqu’il contribuera a I’avenir aussi aux travaux normatifs 
concernant la protection des donnees personnels et le droit a la vie privee, en 
etroite association avec d’autres organes pertinents du Conseil de I’Europe. 

Au cours de 2011, le CDMC a adopte les projets de textes suivants qui seront 
transmis en 2012 au Comite des Ministres pour adoption : 

• le projet de Recommandation du Comite des ministres aux Etats 
membres sur la protection des droits de I’homme en ce qui concerne 
les moteurs de recherche ; 

• le projet de Recommandation du Comite des ministres aux Etats 
membres sur la protection des droits de I’homme en ce qui concerne 
les services de reseaux sociaux ; 

• le projet de Declaration du Comite des ministres sur I’utilite de normes 
internationales relatives a la recherche opportuniste de juridiction dans 
les cas de diffamation (« libel tourism ») 8 . 

1. 6.2.2. Le Comite permanent sur la television transfrontiere 

Le Comite Permanent sur la Television Transfrontiere a finalise en 2008 la revision 
de la Convention europeenne sur la Television Transfrontiere visant surtout a aligner 
la Convention sur la nouvelle directive Service de medias audiovisuels. 

L’approbation du protocole est cependant actuellement en suspens en attendant la 
clarification de la relation entre les deux instruments juridiques que sont la directive 
de I’Union europeenne et la convention du Conseil de (’Europe couvrant la meme 
matiere. 

2. Les reseaux et services de communications electroniques 

2.1. Les activites au niveau national 

2.1.1. Analyse de revolution des TIC 


8 Le Royaume -Uni a reserve sa position sur ce texte du fait d une procedure pre-legislative qui y est actuellement en cours. 
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La coordination des politiques des medias et des communications passe egalement 
par le suivi regulier des donnees et des etudes dediees au secteur TIC. Surtout pour 
revaluation de ses politiques d’lnternet a haut debit, la veille statistique est courante. 
Les grands fournisseurs de donnees sont le Statec, Eurostat et la Commission 
europeenne pour le benchmarking autour du Digital Agenda, ainsi que I’OCDE pour 
son portail Broadband. 

II en resulte, entre autres, qu’en 2011, 91% des menages luxembourgeois avaient 
un acces a Internet, contre une moyenne europeenne de 74% (source : Eurostat). 

De meme, en juin 201 1 , 48,4% de la population utilisaient des services mobiles haut 
debit, toutes plateformes d’acces confondues, par rapport a 43% en juin 2010 
(source : Commission europeenne). Le Luxembourg se tient ainsi en 5 eme position 
europeenne. 

Rappelons d’ailleurs que le Luxembourg a ete le premier pays de I’OCDE a offrir une 
couverture DSL universelle. 

Le Luxembourg a activement continue en 2011 a developper les reseaux et les 
acces y relatifs afin de maintenir sa bonne position dans les benchmarks 
internationaux, notamment avec la strategie ultra-haut debit. 

2.1.2. Developpement des infrastructures : Strategie nationale 
pour les reseaux a « ultra-haut » debit et transposition du nouveau 
cadre reglementaire en droit national 

Le ministre des Communications et des Medias, Frangois Biltgen, et le ministre de 
I'Economie et du Commerce exterieur, Jeannot Krecke, avaient elabore debut 2010 
la « Strategie nationale pour les reseaux a ultra-haut debit », presentee au public 
lors d'une conference de presse conjointe tenue le 9 mars 2010. 

En 2010, I’lnstitut Luxembourgeois de Regulation (ILR) avait pris plusieurs decisions 
exigeant de I’Entreprise des P&T la suspension de ses offres ultra-haut debit. Cette 
suspension a dure jusque mi-201 1 et c’est a partir de septembre 201 1 que plusieurs 
operateurs ont lance les premieres offres ultra-haut debit. Fin 2011, en fonction de 
I’operateur et de I’offre, le debit maximal en voie descendante etait de 120 Mbps et 
en voie ascendante de 50 Mbps. 

L’lLR a ete charge de la mise en place du registre des travaux, dont la realisation 
technique est prise en charge par le Centre des Technologies de I’information de 
I’Etat (CTIE). Les travaux y relatifs ont commence en juillet 201 1 et la mise en ligne 
est planifiee pour debut 201 2. 

En amont de la realisation technique, la definition d’une procedure afferente a 
respecter par les autorites competentes et les acteurs du marche pertinents a du 
etre definie. Les consultations y relatives ont commence en decembre 2010 et, 
apres de nombreux echanges avec le Syvicol, la Ville de Luxembourg (mandatee 
par le Syvicol comme expert technique), (’administration des Ponts & Chaussees et 
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les operateurs, la procedure a pu etre finalisee debut septembre 2011. Le ministre 
de I’lnterieur et a la Grande region a fait parvenir I’information relative a la procedure 
aux communes moyennant lettre circulaire en date du 31 octobre 201 1 . 

Cette meme lettre circulaire contenait des dispositions relatives au precablage des 
nouveaux immeubles. Eile proposait aux autorites communales les dispositions 
necessaires a inclure dans leurs reglements des batisses, afin de garantir que 
chaque nouvelle construction, qu’elle soit destinee a un usage prive ou 
professionnel, ou qu’elle regroupe un ou plusieurs logements ou locaux a usage 
professionnel ou mixte, dispose des installations passives et equipements connexes 
necessaires a la continuation de tout reseau de communications electroniques a tres 
haut debit a I’interieur de I’immeuble. 

II est prevu que ces dispositions soient egalement incluses dans le reglement-type 
sur les batisses en elaboration par le ministre de I’lnterieur et a la Grande Region en 
collaboration avec le Syvicol et I’OAI (Ordre des architectes et des ingenieurs- 
conseils). 

En 2011, la transposition du nouveau cadre reglementaire europeen, element-cle de 
la strategie nationale pour les reseaux a ultra-haut debit, a ete finalisee avec les lois 
suivantes : 

• la loi du 27 fevrier 201 1 sur les reseaux et les services de communications 
electroniques ; 

• la loi du 27 fevrier 201 1 modifiant la loi du 30 mai 2005 portant organisation 
de la gestion des ondes radioelectriques ; 

• la loi du 28 juillet 2011 portant modification 1) de la loi modifiee du 30 mai 
2005 concernant la protection de la vie privee dans le secteur des 
communications electroniques; 2) de la loi modifiee du 2 aout 2002 relative a 
la protection des personnes a regard du traitement des donnees a caractere 
personnel; 3) de la loi modifiee du 22 juin 1963 fixant le regime des 
traitements des fonctionnaires de I'Etat; 4) du Code de la consommation. 

2.1.3. Protection des infrastructures : Strategie « Cybersecurite » 

II ne suffit evidemment pas de disposer d’un reseau performant, encore faut-il que ce 
reseau soit stable et sur pour les usages qui en seront faits. L’economie numerique 
a en effet de plus en plus urgemment besoin d’infrastructures securisees pour son 
expansion. La cybersecurite represente ainsi une nouvelle priorite pour le 
Gouvernement qu’il poursuit en etroite collaboration avec ses partenaires 
europeens. 

Ainsi, en date du 5 avril 2011, Frangois Biltgen, en ses qualites de ministre de la 
Justice et ministre des Communications et des Medias, s’est rendu a Maastricht, 
puis le 27 mai 201 1 a Bruxelles, pour des conferences Benelux sur la cybersecurite. 
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Le 30 juin 2011, le ministre a assiste a I’inauguration du « Dutch Cyber Security 
Board » a La Haye suivi d’une conference organisee par ies autorites neerlandaises. 

Le 18 juillet 2011, au Chateau de Senningen, Frangois Biltgen a presente ensemble 
avec des representants de Cases, du Centre de Communications du Gouvernement 
(CCG), du Centre des technologies de I’information de I’Etat (CUE) et du Haut- 
Commissariat a la Protection nationale (HCPN), Ies mesures du Gouvernement pour 
renforcer la lutte contre Ies cyberattaques, dont la mise en place du Cybersecurity 
Board. 

Le 15 novembre 2011, ce Cybersecurity Board a adopte des lignes d’action 
concretes et a defini cinq axes prioritaires, a savoir : 

• assurer la protection operationnelle des infrastructures et systemes de 
communication et de traitement de I’information; 

• moderniser le cadre legal; 

• developper la cooperation nationale et internationale; 

• informer, eduquer et sensibiliser sur les risques encourus; 

• mettre en place des normes et des standards contraignants. 

Enfin, le ministre Frangois Biltgen a invite le 23 novembre 2011 a une conference 
sur la cybersecurite au Luxembourg. Destinee principalement aux experts de la 
securite informatique, elle a reuni plus de 120 professionnels du Luxembourg et de 
la Grande Region. 

2.1.4. Promotion des competences TIC 

En plus de reseaux developpes et securises, i’economie numerique - comme 
d’ailleurs la societe numerique dans sa globalite - a besoin de competences 
poussees en ce qui concernent les nouvelles technologies. 

Sensibiliser ies jeunes aux nombreuses opportunity de carriere du secteur TIC fait 
ainsi partie des axes pour soutenir I’economie numerique au Luxembourg. 

Afin de pouvoir analyser, en amont, la situation des competences et formations TIC 
(ou « e-skills »), le Service des medias et des communications, en collaboration 
avec ses partenaires, a repertorie les politiques et initiatives TIC existantes ou a 
venir dans le Luxembourg eSkills repertory 9 

De plus, le Service des medias et des communications, en collaboration avec Fedil- 
ICT, ICTluxembourg et de nombreux autres partenaires du secteur prive, a ete 
present, pour la premiere fois, a la Foire de I’etudiant (10-11 novembre 2011 a 
Luxexpo) avec I’objectif de promouvoir les metiers IT aupres des jeunes. 

Des professionnels du secteur IT ont ete en permanence a disposition au stand pour 
repondre aux questions des jeunes qui peuvent aussi regarder des temoignages 


Pour le document integral, voir http://www.mediacom.public.lu/comm_elec/e-Skills/index.html 


29 



video et participer a un quizz. Des depliants et autres informations relatives aux 
metiers et formations ont egalement ete proposes au stand. 

Par ailleurs, deux conferences y avaient ete organisees: dans ia matinee du 10 
novembre 2011, la societe de jeux en ligne etablie au Luxembourg Kabam a 
presente les metiers existants dans le domaine du online video gaming tandis que 
I’entrepreneur IT Marco Houwen (CEO de LuxCloud, CEO de Datacenter 
Luxembourg) a evoque le lendemain les defis lies a un metier dans un secteur en 
constante evolution. Les diverses informations se retrouvent sur le site Internet 
www.nextlevel.lu , lance a cette occasion. 


2.2. Les activites au plan communautaire 

2.2.1. Programme d'appui strategique TIC du Programme-cadre 
pour la Competitivite et I'lnnovation (CIP TIC PSP 10 ) 

Le programme-cadre pour I’innovation et la competitivite CIP a ete lance le 24 
octobre 2006 par la decision n °1 639/2006/CE du Par lement europeen et du Conseil T 
pour la periode 2007-2013. II s’articuie autour de trois programmes pluriannuels 
specifiques: 

• le programme pour I’innovation et I’esprit d’entreprise; 

• le programme d’appui strategique en matiere de technologies de I’information 
et des communications (ci-apres programme d’appui « CIP TIC»); 

• le programme Energie intelligente - Europe. 

Le Service des medias et des communications se concentre sur le 2 e pilier, c’est-a- 
dire le programme d’appui CIP TIC, en representant le Luxembourg dans le Comite 
de gestion du programme communautaire en question. Ce comite a comme tache 
principale d'approuver les programmes annuels de travail du programme d'appui 
strategique - volet TIC - du CIP (C/P ICT) inherent aux appels a propositions 
successifs. 

Le programme CIP TIC appuie financierement les Etats membres a travers des 
appels a propositions annuels. 

Un budget de 107 mio € avait ete dedie au 4ieme appel a propositions en 2010. 

En 2011, huit organismes luxembourgeois ont participe a des projets eligibles pour 
un financement dans le cadre du 5ieme appel a propositions CIP TIC, couvrant les 
cinq themes suivants : les TIC au service d'une economie pauvre en carbone et 
d'une mobilite intelligente, les contenus numeriques, les TIC au service de la sante 
et de I'inclusion, les TIC au service de I'innovation des gouvernements et des 
services publics et le principe de I'innovation ouverte pour des services reposant sur 
internet. 


10 PSP : Policy Support Program 
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2.2.2. Conseil Telecommunications : principaux dossiers 

• Le Conseil a debattu a plusieurs reprises de la modernisation de I’Agence 
europeenne en charge de la securite des reseaux (ENISA), sans arriver a 
un resultat concret. En effet, les discussions bloquent tant au sein du Conseil, 
qu’entre le Conseil et le Parlement europeen. S’il y a une convergence de 
vues qu’il faut accroTtre I’efficacite d’ENISA et renforcer son role d’expertise, 
les points de disaccord portent notamment sur la duree du mandat et sur le 
siege de I’agence. 

• Par ailleurs, le sujet de la securite des reseaux a egalement ete traite par des 
conclusions du Conseil des ministres en charge des telecommunications au 
sujet de la protection des infrastructures d’information critiques. Ces 
conclusions ont fait le point du plan d’action en la matiere lance par la 
Commission en 2009, et mettent I’accent sur la prevention, la recherche, 
(’organisation d’exercices europeens et des mecanismes de cooperation 
europeens. Le Luxembourg souscrit entierement aux objectifs mis en avant 
au niveau europeen, entierement en ligne avec les activites en faveur de la 
cybersecurite presentees supra. 

• La neutrality des reseaux (« net neutrality ») a egalement figure a I’ordre du 
jour du Conseil Telecommunications qui a adopte des conclusions en 
decembre 2011. II s’agit d’un principe fondateur d'lnternet qui exclut toute 
discrimination a regard de la source, de la destination ou du contenu de 
I'information transmise sur le reseau et exige done que tout trafic de donnees 
sur Internet soit traite de la meme fagon par les fournisseurs d’acces a 
Internet. Ce principe est responsable du succes d’lnternet car il encourage 
I’innovation et le developpement de nouveaux services et applications, et le 
meme Internet est accessible a tous les utilisateurs. Les conclusions du 
Conseil reconnaissent cette contribution de la neutrality des reseaux au 
monde numerique et erigent le principe en objectif politique a viser par tous 
les Etats membres. De plus, le Conseil fait etat des problemes qui peuvent 
exister par rapport a des formes discriminatoires de gestion de trafic et par 
rapport a la transparence et la qualite de service. Le Luxembourg a souligne a 
plusieurs reprises son attachement a ce principe (egalement lors d’une 
interpellation a la Chambre des deputes en date du 17 novembre 2011), 
position egalement comprise dans la strategie ultra-haut debit, et a rappele la 
dimension eminemment europeenne du dossier qui justifie une action 
concertee. 

• Le Conseil Telecom a adopte des conclusions sur I’administration en ligne, 
en reponse a une communication de la Commission europeenne de fin 2010 
ou elle annonce un plan d'action europeen 2011-2015. L’objectif est de 
renforcer [’utilisation des services de I’administration publique en ligne, tant 
par les citoyens que par les professionnels, et de rendre ces services plus 
surs (signature electronique, identification electronique) et plus interoperables 
a echelle transfrontiere (standards communs). 
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2.3. Les activites au plan international 

2.3.1. Les activites du SMC dans le cadre de I’OCDE 

Le Service des medias et des communications represente le Luxembourg au niveau 
du Comite de la politique de (’information, de I’informatique et des communications 
(ICCP) aupres de I’OCDE ainsi qu’aux groupes de travail mandates par ce comite. 

En 201 1 , le Luxembourg a contribue aux domaines d’actions suivants : 

• intermediates Internet : le Service des medias et des communications, en 
coordination avec le secteur prive, a activement coopere en vue de la 
redaction 

- d’un projet de recommandation OCDE sur les intermediates Internet 
(finalisation prevue pour mars 2012) ; 

- d’un projet de recommandation OCDE sur la politique publique de 
I’lntemet. 

• le recensement par I’OCDE des politiques TIC au sein des pays membres afin 
de rediger son « IT Outlook » (Perspectives des Technologies de 
(’Information) a paraTtre sur une base biannuelle ; 

• la fourniture des chiffres cles sur Internet et surtout Internet a haut debit et les 
menages et les entreprises pour alimenter la deuxieme grande publication de 
I’OCDE le « Communications Outlook » (Perspectives de 
telecommunications) a paraTtre sur une base biannuelle ; 

• un nouveau projet entame par I’OCDE consacre a la revision des indicateurs 
de suivi de I’lnternet a haut debit et ultra-haut debit {new broadband metrics). 

2.3.2. Les activites du SMC dans I’ICANN 

L’lntemet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) est une 
organisation de droit prive a but non lucratif, chargee d’allouer I’espace des adresses 
de protocole Internet (IP), d’attribuer les identificateurs de protocole, de gerer le 
systeme de nom de domaine de premier niveau pour les codes generiques (gTLD) 
et les codes nationaux (ccTLD), et d’assurer les fonctions de gestion du systeme de 
serveurs racines. 

Du 1 9 au 24 juin 201 1 , le Service des medias et des communications a represente le 
Luxembourg au sein du Comite consultatif des gouvernements de I’lCANN (GAC, 
Governmental Advisory Committee), dont la reunion s’est tenu a Singapour, et qui a 
notamment approuve I’introduction de nouveaux noms de domaine generiques de 
premier niveau (gTLD). 
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3. Les activites satellitaires 


3.1. Les activites satellitaires au niveau national 

La societe SES ASTRA ayant son siege a Betzdorf beneficie d’une concession de 
i’Etat luxembourgeois pour i’exploitation d’un systeme de satellites luxembourgeois 
servant principalement a la transmission de programmes de television et de radio. 
Au 31 decembre 2010, 12 satellites ASTRA etaient en orbite dans fare 
geostationnaire a quatre positions orbitales luxembourgeoises differentes. Le 6 aout 
201 1 le satellite ASTRA 1 N a ete lance avec succes. 

Les satellites Astra servent ensemble plus de 53 millions de menages pour la 
reception directe de la television par satellite dans 35 pays d’Europe et d’Afrique. 
Plus de 120 millions de menages regoivent des programmes d’un satellite Astra si 
on inclut la reception par I’intermediaire du cable et de I’lPTV. 

Les satellites ASTRA luxembourgeois ensemble avec les satellites suedois 
appartenant a une filiale diffusent plus 2500 services de television, de radio ou 
interactifs. De nouveaux services en haute definition sont venus s’ajouter, confirmant 
ASTRA comme la plus importante plateforme de distribution de television haute 
definition en Europe avec plus de 200 chaTnes. Le service ASTRA2Connect, 
permettant I’acces aux communications a large bande grace a un terminal satellitaire 
interacts a prix abordable, est desormais offert dans de nombreux pays europeens 
et africains il compte plus de 80.000 abonnes. II constitue un outil remarquable pour 
lutter contre la fracture numerique dans les regions rurales. 

En 201 1 le groupe SES s’est donne une structure unitaire dans le but de concentrer 
ses efforts de croissance davantage sur les marches emergents. SES a egalement 
continue a investir dans 03B, une societe mettant en oeuvre un projet satellitaire en 
orbite moyenne devant faciliter I’acces a Internet dans les pays emergents. 

La zone d’activites de Betzdorf a egalement connu un developpement interessant, 
SES ayant commence la construction d’un nouveau batiment pouvant egalement 
accueiliir d’autres investisseurs tandis que i’Entreprise des Postes et 
Telecommunications y construit un important centre de donnees. 

Une entreprise devant amenager dans le nouveau batiment de SES est Luxspace, 
une jeune societe qui s’est egalement vu accorder une concession pour le 
lancement de microsatellites destines a la collecte de donnees d’identification de 
navires. Un premier microsatellite a ete lance vers une orbite basse le 12 octobre 
2011 . 

Enfin, a I’invitation du ministre des Communications et des Medias, des 
representants de I’Afrique du Sud, de la Gambie, des Pays-Bas, du Rwanda, de la 
Tha'flande et de Trinite et Tobago se sont reunis les 28 et 29 avril 201 1 au Chateau 
de Senningen ensemble avec des experts de I’operateur de satellites SES et de 
I'lnstitut Luxembourgeois de Regulation pour discuter des opportunity et des enjeux 
des communications satellitaires. 
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3.2. Les activites satellitaires au niveau communautaire et international 

3.2.1. Programme pluriannuel en matiere de politique du spectre 
radioelectrique 

Les ministres en charge des telecommunications sont arrives fin 201 1 a un accord 
avec le Parlement europeen sur la proposition de decision de la Commission 
europeenne etablissant le premier programme pluriannuel en matiere de politique du 
spectre radioelectrique (RSPP). Ce programme vise a promouvoir une gestion et 
une utilisation efficace du spectre radioelectrique et, plus particulierement, a assurer 
que suffisamment de spectre soit disponible pour le haut debit sans fil. Le 
programme ne couvre pas seulement les communications electroniques mais aussi 
d’autres domaines d’action de I’Union faisant appel aux frequences comme la 
recherche, le developpement technologique, I'espace, les transports, I'energie et 
I'audiovisuel. 

Le nouveau programme vise en particuiier a atteindre les objectifs suivants: 

• I’etablissement par la Commission d’un inventaire sur I’usage efficace du 
spectre de 400 MHz a 6 GHZ ; et dans ce cadre tous les efforts necessaires 
sont a entreprendre pour identifier au moins un total de 1200 MHz d’ici 2015 
pour le haut debit sans fil ; 

• la liberalisation de la bande des 800 MHz (dividende numerique) d’ici janvier 
201 3 pour le haut debit sans fil (avec derogations possibles jusque 201 5) ; 

• dans les negotiations internationales, la competence en matiere de gestion 
de spectre reste avec les Etats membres mais pour des points a I’ordre du 
jour des conferences mondiales qui tombent en partie sous competence 
nationale et en partie sous competence de I’Union, des positions communes 
sont a viser; 

• suffisamment de spectre est a prevoir pour des usages non-telecoms comme 
les services de securite publique, les micros sans fil utilises lors 
d’evenements et de spectacles, des travaux de recherche et de 
developpement technologique ou encore les services de medias audiovisuels; 

• un calendrier coordonne pour la mise a disposition de bandes de frequences 
supplementaires pour le haut debit sans fil ; 

• des regies claires pour garantir une saine concurrence dans I’usage des 
frequences pour des services telecoms ; 

• des principes reglementaires generaux encourageant un usage efficace, 
transparent et flexible des frequences qui promeut I’innovation, la 
concurrence et qui evite les interferences nuisibles ; 

• une articulation claire avec le cadre reglementaire des communications 
electroniques (paquet telecom) a ete assuree pour eviter toute insecurity 
juridique. 

Les interets du Luxembourg, ayant trait notamment aux besoins specifiques de 
I’industrie satellitaire tributaire d’une gestion efficace des frequences et d’une 
politique du spectre previsible et claire, sont largement pris en compte par ce 
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programme : le RSPP non seulement considere le besoin en frequences pour le 
haut debit via satellite, mais vise egalement a assurer suffisamment de spectre pour 
les services de radiodiffusion. 

En parallele, le Conseil des ministres en charge des telecommunications a adopte 
des conclusions sur la conference mondiale des radiocommunications qui aura lieu 
en janvier 2012 a Geneve. Les conferences mondiales des radiocommunications 
(CMR, en anglais World Radiocommunication Conference, WRC), sont organisees 
par I’Union internationale des telecommunications (UIT) pour deliberer et 
eventuellement reviser les traites internationaux qui reglementent I'usage du spectre 
radioelectrique, des positions orbitales geostationnaires et des orbites non 
geostationnaires. De nouveau, ces conferences sont cruciales pour le Luxembourg 
et son secteur satellitaire. Via ces conclusions, les Etats membres de I’Union se 
proposent une approche coordonnee pour les points d’agenda relevant d’un interet 
particulier pour I’Union europeenne. 

3.2.2. L’Union internationale des telecommunications (UIT) 

A sa session annuelle qui s’est tenue a Geneve du 11 au 21 octobre 2011, le 
Conseil, organe directeur de I’LHT, a etudie et adopte le budget biennal de I’Union 
pour 2012-2013 ainsi que les plans strategiques operationnels (2012-2015), qui sont 
congus pour repondre aux demandes d’un environnement des telecommunications 
en evolution constante. Base sur la croissance nominate zero en ce qui concerne le 
montant de I’unite contributive, le budget pour 2012-2013 tient compte de la 
conjoncture economique et financiere mondiale actuelle. Le Conseil approuve 
egalement le transfert d’un million CHF au fonds pour le developpement des TIC 
destine a financer des projets concrets de developpement des telecommunications, 
principalement dans les pays les moins avances, les petits Etats insulaires en 
developpement, les pays en developpement sans littoral et les pays dont I'economie 
est en transition. 

En ce qui concerne le recouvrement des couts pour le traitement des fiches de 
notification de reseaux a satellite, sujet important pour le Luxembourg, le Conseil a 
decide de maintenir le mode de calcul actuel tel que defini par la Decision 482 
(modifiee 2008) et de soumettre la question de I’etablissement ou non d’un droit 
annuel, au titre du recouvrement des couts applicables aux assignations figurant 
dans le fichier de reference international des frequences a la conference mondiale 
des radiocommunications de 2012. 

3.2.3. EUTELSAT 

La delegation luxembourgeoise composee d’un representant du Service des medias 
et des communications et de i’Entreprise des P & T a participe a la 37 e Assembiee 
des Parties d’EUTELSAT OIG (organisation intergouvernementale) qui s’est tenue a 
Paris du 11 au 12 mai 2011. L’assemblee a entre autre adopte le budget pour les 
exercices juillet 2011-juin 2012 et juillet 2012 - juin 2013 et a nomme un nouveau 
comite consultatif compose des representants des Parties de la Croatie, de 
I’Espagne, de la France, du Luxembourg, de la Pologne et de la Suisse. Dans le 
cadre de la mission de supervision d’EUTELSAT IGO des activites d’Eutelsat S.A, 
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I’Assembiee des Parties note que la societe continue a respecter les principes de 
base tels qu’enonces a Particle III a) de la Convention amendee d’EUTELSAT a 
savoir : I’obligation de service public/ service universel : la couverture 

paneuropeenne du systeme a satellites, la non-discrimination quant a la fourniture 
des services et le respect de la concurrence loyale. 


4. Promotion du Luxembourg en tant que centre d’excellence TIC 

4.1. Activites de promotion au Luxembourg et a I’etranger 

Des que les autoroutes de I’information furent a la pointe du progres et les centres 
de donnees mis en place, vers 2007, le Service des medias et des communications 
a commence a promouvoir les atouts technologiques et autres avantages au niveau 
international afin d’attirer les societes du secteur. 

Ces efforts de promotion realises au Luxembourg au cours des dernieres annees ont 
donne lieu a un environnement propice aux activites TIC, confirme par I'implantation 
de grands noms comme Amazon.com, PayPal ou iTunes en tres peu de temps. 

Ces efforts de promotion se sont poursuivis tout au long de 2011. Le Service des 
medias et des communications a effectue plusieurs missions de promotion a 
I’etranger : 

• une participation du 22 au 25 mars 2011 aux «Worldhosting Days» a Rust en 
Allemagne, avec huit autres acteurs luxembourgeois; 

• une mission du 6 au 10 juin 2011 en Californie, en collaboration avec le 
consulat general de San Francisco ; 

• une mission du 8 au 13 juillet 2011 en Californie, en presence de S.A.R. le 
Prince heritier et le ministre de I’Economie et du Commerce exterieur ; 

• une mission du 10 novembre 201 1 a Seoul (Coree du Sud) avec participation 
a la conference G-STAR Trade and Game Show, 

• une mission du 14 au 16 novembre a Moscow (Russie) en presence du 
ministre de I’Economie et du Commerce exterieur. 

Le Service des medias et des communications a egalement assure une presence et 
un stand d’information aux conferences suivantes, organisees au Luxembourg pour 
un public international: 

• la conference Spring Networking event du groupe ComIT de I’Amcham (26 
mai 2011) ; 

• la conference europeenne ICT Spring Europe 2010 (28-29 mai 201 1 ) ; 

• le deuxieme Sommet europeen sur I’avenir de Nnternet (6-7 juin 201 1 ) ; 

• le deuxieme congres europeen EuroCloud (27-28 juin 2011) 

Consequences directes ou indirectes de ces activites etaient I’implantation de 
nouvelles entreprises au Luxembourg (p.ex. Netflix, Kabam, Innova), voire la 
decision de certaines entreprises de choisir le Luxembourg comme centre 
technologique pour leurs infrastructures europeennes (p.ex. OnLive, qui a opte pour 
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ie Luxembourg pour localiser I’ensembie de ses serveurs pour la distribution 
europeenne de leurs services). 

Ces activites de promotion se sont accompagnees d’un travail constant 
d’encadrement et d’accompagnement des entreprises deja etablies au Luxembourg, 
afin de les encourager a developper davantage leur presence au Luxembourg 
(Amazon, PayPal, Rovi, Vodafone, etc.). 2011 s’est egalement marque par le rachat 
de la societe luxembourgeoise Skype par le geant Microsoft. Des discussions avec 
les dirigeants de Microsoft et de Skype pour assurer tant la perennite de Skype que 
le developpement de la presence de Microsoft a Luxembourg ont eu lieu des 
I’annonce du rachat et tout au long de I’annee. 

4.2. Publications de Luxembourg for Business - Proud to promote ICT 

En plus du contact direct etabli pendant les visites et foires avec des investisseurs 
potentiels, divers supports servent de relais pour les messages de promotion. Ces 
supports sont edites sous I’identite visuelle de Luxembourg for Business-Proud to 
promote ICT ». La brochure de promotion ayant ete finalise en 2010, I’annee 2011 
etait consacree au developpement d’un nouveau site Internet et d’un nouveau film. 

Le site Web de « Luxembourg for Business - Proud to promote ICT » 
( www.investinluxembourq.lu/ict) a ainsi ete mis en ligne en mai 201 1 . 

II a pour vocation d’informer tous les interesses, et notamment les entreprises 
internationales dans le domaine de I’lCT, sur les atouts techniques du Luxembourg 
et de promouvoir le Luxembourg ainsi comme plateforme ideaie pour les activites de 
ce secteur. Son identite visuelle se veut simple, transparente et conviviale. Afin 
d’assurer un maximum de coherence, elle se base entierement sur la charte 
graphique de « Luxembourg for Business ». 

Parmi d’autres fonctionnalites, le nouveau site donne acces aux publications editees 
par « Luxembourg for Business-Proud to promote ICT », permet de visionner de 
nombreuses videos ainsi que de telecharger des etudes sur le Luxembourg. 

Un nouveau clip video de promotion du Luxembourg comme centre d'excellence 
pour le secteur des TIC et du commerce en ligne a ete realise en decembre 201 1 
par « Luxembourg for Business - Proud to promote ICT », en collaboration avec le 
Broadcasting Center Europe (BCE). 

Une nouvelle version du clip s’est averee necessaire afin de tenir compte des 
nombreux developpements recents, telle que (’amelioration de la connectivity 
internationale ou I’arrivee de nouvelles entreprises actives dans le domaine des TIC. 

En meme temps, la nouvelle version presente un rythme plus dynamique et une 
optique plus moderne. 

Le public cible de la video sont les entreprises TIC dans le monde interessees a 
venir s’etablir en Europe et son objectif est d’informer sur les atouts, notamment 
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techniques, que le Luxembourg offre a ces entreprises. La video est destinee a etre 
projetee lors de foires specialises ou de missions economiques TIC. 

La video est disponible sur le site Internet http://www.investinluxembourq.lu/ict/clip- 
luxembourg-vour-qatewav-europe . 

5. La protection des donnees 

5.1. La protection des donnees au niveau national 

La loi du 28 juillet 2011 portant modification 1) de la loi modifiee du 30 mai 2005 
concernant la protection de la vie privee dans le secteur des communications 
electroniques ; 2) de la loi modifiee du 2 aout 2002 relative a la protection des 
personnes a regard du traitement des donnees a caractere personnel ; 3) de la loi 
modifiee du 22 juin 1963 fixant le regime des traitements des fonctionnaires de 
I’Etat ; 4) du Code de la consommation a ete votee par la Chambre des Deputes le 
1 2 juillet 201 1 (voir Memorial A no 1 72 du 1 0 aout 201 1 ). 

La loi modificative se situe avant tout dans le contexte de la reforme du cadre 
reglementaire de I’Union europeenne pour les reseaux et services de 
communications electroniques. Elle transpose en droit national le volet « protection 
des donnees » de la directive 2009/1 36/CE du nouveau « paquet telecom». 

Elle introduit une nouvelle procedure de notification en cas de violation des donnees 
a caractere personnel qui se traduit d’une part par I’obligation pour le fournisseur de 
services de communications d’avertir la Commission nationale pour la protection des 
donnees et I’abonne ou le particulier lorsque les donnees personnels de celui-ci 
sont violees et d’autre part par une precision des exigences de securite des 
traitements de donnees. Le responsable du traitement est ainsi oblige de mettre en 
oeuvre toutes les mesures de protection techniques et organisationnelles 
appropriees afin de minimiser les pertes economiques ou dommages sociaux 
eventuels pouvant decouler de ces violations. La loi modificative confere egalement 
la qualite de fonctionnaire aux membres de la Commission nationale pour la 
protection des donnees en ce qui concerne leur statut, leur traitement et leur regime 
de pension et aligne de ce fait leur regime sur celui des organes dirigeants d’autres 
etablissements publics qui beneficient de ce traitement. La loi du 28 juillet 2011 
designe encore la Commission nationale comme autorite chargee d’assurer le 
respect des lois protegeant les interets des consommateurs pour les questions 
relatives a la protection de la vie privee dans le secteur des communications 
electroniques. 

5.2. La protection des donnees au niveau communautaire 

Suite a la publication par la Commission europeenne en decembre 2010 de la 
communication intitulee « Une approche globale de la protection des donnees a 
caractere personnel dans I’Union europeenne », le Conseil Justice et Affaires 
interieures a adopte en 201 1 des conclusions sur le meme sujet. Vu la future 
revision du cadre reglementaire communautaire en la matiere, (’elaboration de ces 
conclusions a permise d’identifier les priorites et possibles lignes rouges des 
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differentes delegations. Les conclusions s’attardent notamment sur le champ 
d’application de toute legislation future (et prevoient des regies speciales pour le 
domaine de la cooperation judiciaire et policiere), le role des nouvelles technologies 
et I’introduction de nouveaux principes y relatifs, la specificite des donnees 
sensibles, le droit applicable (intra-communautaire et par rapport aux pays tiers) et le 
role des autorites de controle nationales. 

6. Le Fonds national de soutien a la production audiovisuelle 

Le Fonds national de soutien a la production audiovisuelle, place sous la tutelle 
conjointe des ministres ayant dans leurs attributions le secteur audiovisuel et la 
culture, met en oeuvre I’ensemble de la politique de soutien a la production 
audiovisuelle du Gouvernement. Ainsi il est en charge notamment de la gestion des 
aides financiers selectives (AFS), du regime des certificats d’investissement 
audiovisuel (CIAV), des initiatives europeennes comme Eurimages, ainsi que de 
toutes autres operations dans le domaine du soutien a la production audiovisuelle, 
telles que la promotion, les accords de coproduction, les certificats de nationality des 
oeuvres, etc. 

Le Conseil d’administration du Fonds est compose de representants des membres 
du Gouvernement ayant dans leurs attributions le secteur audiovisuel, la culture, les 
finances, I’economie, ainsi que d’un representant de (’Administration des 
contributions et d’une personnalite reconnue pour ses competences en matiere 
cinematographique et audiovisuelle. La gestion journaliere du Fonds est assure par 
une equipe de dix personnes. 

6.1. Aides financiers selectives 

Le Fonds a beneficie en 201 1 d’une dotation budgetaire de 6.480.000 €, soit une 
dotation diminuee de 20.000 € par rapport a I’annee precedente. 

Le Conseil d’administration du Fonds a statue sur 53 demandes d’aides financiers 
selectives. 

29 projets ont beneficie d’une aide financier selective pour un montant total de 
6.064.242 €. 

Le montant de ces aides financiers selectives se repartit comme suit : 

• 1 3 aides a I’ecriture et/ou au developpement pour un montant total de 
579.242 € ; 

• 1 6 aides a la production pour un montant total de 5.485.000 €. 

6.2. Les certificats d’investissement audiovisuel 

Au niveau du regime des certificats d'investissement audiovisuel, 49 demandes ont 
ete examinees par le Fonds. 
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Les estimations du montant total des certificats d’investissement a emettre pour 
I’annee 2011 s’elevent a 90.387.803 €. La contribution financiere du gouvernement 
au secteur de la production audiovisuelle par le biais du regime des certificats 
d’investissement audiovisuel s’eleverait a 27.1 1 6.340 € (soit 30% du montant total). 

6.3.Promotion 

6.3.1. Festivals et marches 

Dans le cadre de sa mission de promotion du developpement du secteur de la 
production audiovisuelle, le Fonds a participe a plusieurs manifestations et festivals 
internationaux. 

Pour la i 3 eme fois consecutive, le Fonds a renouvele sa presence au Festival de 
Cannes du 1 1 au 22 mai avec un pavilion au Village International a I’occasion du 
Marche du Film et a accorde une bourse aux realisateurs Lo'fc Tanson et Thierry 
Besseling afin de leur permettre d’y participer. 

Le Marche International du Film d’Animation d’Annecy a eu lieu du 8 au 10 juin. Une 
douzaine de societes d’animation luxembourgeoises etaient inscrites sous I’ombrelle 
du stand luxembourgeois. Les etudiants du Lycee Technique des Arts et Metiers 
(LTAM) sont une fois de plus venus nombreux pour rencontrer les professionnels de 
I’animation. Une reunion entre les professionnels de I’animation et des societes de 
production irlandaises a egalement eu lieu. 

Pour la troisieme annee consecutive, le Fonds a collabore au Marche International 
du Documentaire « Sunny Side of the Doc » du 21 au 24 juin a La Rochelle. Le 
Fonds s’est associe avec Wallonie Bruxelles Images (Belgique), la SODEC 
(Quebec) et I’Office federal de la culture (Suisse) sous I’ombrelle Cafe Doc. 

6.3.2. Nominations et Prix internationaux 

Le film « Dernier etage gauche gauche », realise par Angelo Cianci et coproduit par 
Iris Productions remporte le Prix Fipresci des critiques de cinema. Le film a concouru 
dans la section « Panorama » de la 61 eme Berlinale et fait un tres beau parcours 
dans des festivals autour du monde notamment a Trondheim, Sydney Taipei, 
Jerusalem, Zagreb, Naples, Groeningen, Lodz, Gand, Chicago, Belgrade, Goa, 
Milan. 

Le film de Bouli Lanners « Les Geants » coproduit par Samsa Film regoit les Prix 
CICAE et SACD a la Quinzaine des Realisateurs du 64 eme Festival de Cannes. En 
ouverture du 26 eme Festival International du Film Francophone de Namur, le film 
repart avec le Bayard d’Or du meilleur comedien ainsi que le Bayard d’Or de la 
meilleure photographie au 51 eme Festival du Film d’animation d’Annecy. 

La serie TV « Le petit Nicolas », realisee en partie dans les studios de LuxAnimation, 
etait en competition dans la section « films de television et de commande » et a ete 
prime pour son episode « A la recre on se bat » (Prix special pour une serie TV). 
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Le film « The Runway » de I’irlandais Ian Power coproduit par Lucil Film gagne, 
entre autres, deux prix : le Prix du meilleur long-metrage a Francfort lors du 
« Internationales Kinderfilmfestival LUCAS » et en Irlande le Prix du meilleur film lors 
du « Galway Film Fleadh ». 

Succes aussi pour le premier long-metrage de Beryl Koltz « Hot Hot Hot » au 
Festival International du Film de Busan (Coree du Sud), nomine dans la section 
« Asian Premiere ». Le film est egalement en selection au Filmfest Hamburg et 
continue actuellement sa tournee des festivals dans le monde. 

Deux coproductions de Tarantula Luxembourg se retrouvent dans les festivals 
canadiens dont « Carre Blanc » realisee par Jean-Baptiste Leonetti, en competition 
dans la section « Vanguard » du Festival international de Toronto et « Elle ne pleure 
pas elle chante » realisee par Philippe de Pierpont, en competition mondiale des 
premieres oeuvres au Festival des films du monde de Montreal. 

Beau succes pour trois coproductions d’lris Productions dans des festivals dont 
« Avant I’aube » de Raphael Jacoulot selectionne au Filmfest Munich, Cinemania 
201 1 au Canada et au City of Lights Festival a Los Angeles. « La petite chambre » 
de Veronique Reymond et Stephanie Chuat continue de voyager en 201 1 aupres de 
festivals comme Minneapolis, Vannes, Solothurn, Hof, Edinburgh ou encore Palm 
Springs. Enfin le long-metrage dramatique « Tabu » de Christoph Stark, est en 
competition aux Festivals de Munich (Filmfest Munchen) et de Moscou (Moscow 
international Film Festival). 

Notons egalement que les compositeurs de musique de film Andre Dziezuk et Marc 
Mergen sont nomines pour la musique originale du film « Illegal » pour le 6 eme Prix 
France Musique-Sacem de la musique de film. Les deux luxembourgeois ont fait 
partie des 14 compositeurs nomines pour le Prix France Musique-Sacem remis 
chaque annee depuis 2006. 

7. MEDIA Desk 

MEDIA est le programme de soutien de I'Union europeenne pour I'industrie 
audiovisuelle europeenne. MEDIA intervient a la fois en amont et en aval de la 
production: en cofinangant la formation continue des professionnels, le 
developpement de projets de production (films, telefilms, documentaires, animations 
et multimedias), la distribution et la promotion des oeuvres europeennes. Le 
programme MEDIA est gere conjointement par la Direction Generale Education et 
Culture sous I'autorite de la Commissaire Androulla Vassiliou et par I'Agence 
Executive Education, Audiovisuel et Culture. 

Le Fonds national de soutien a la production audiovisuelle heberge le MEDIA Desk 
Luxembourg depuis 1992. Le MEDIA Desk Luxembourg a un role d’interface entre le 
programme MEDIA et les producteurs luxembourgeois. Afin de participer aux 
programmes MEDIA, les professionnels de I’audiovisuel sont invites a soumettre des 
projets suite aux appels a propositions qui sont regulierement publies au Journal 
officiel de I’Union europeenne. 


41 



Annexe 1 : Les orqanes crees par la loi sur les medias electroniques 

La Commission independante de la radiodiffusion (CIR)* 

Au cours de I’annee 2011, la Commission independante de la radiodiffusion (la 
« CIR ») s’est reunie pour evacuer des questions d’actualite. 

Vu le reglement grand-ducal du 1 er avril 2011 portant modification du reglement 
grand-ducal du 10 janvier 1992 etablissant la liste des frequences de radiodiffusion 
visee a I’article 2 de la loi modifiee du 21 juillet 1991 sur les medias electroniques et 
vu la demande des radios a reseau d’emission, quatre frequences additionnelles ont 
ete accordees aux radios par avenant aux permissions afin d’assurer une meilleure 
couverture des programmes sur tout le territoire luxembourgeois. 

Dans I’avis rendu en date 14 decembre 2011 quant au renouvellement de la 
permission accordee a DNR pour programme de radio sonore a emetteur de haute 
puissance pour la frequence 107,7 MHz jusqu’en date du 20 juillet 2012, la CIR a 
suggere a nouveau de verifier s’il existe une possibility d’accorder une telle 
frequence egalement aux autres programmes a reseau d’emission, dans une 
optique de traitement egal de tous les exploitants. 

En matiere de radios locales : deux permissions de radios locales ont ete 
renouvelees et deux permissions de radios locales ont ete retirees. Entre autre la 
CIR a precede a differentes adaptations des cahiers de charges pour tenir compte 
de modifications dans la programmation, dans la composition des organes dirigeants 
ou dans le changement de nom du programme. 

En application de la procedure de consultation prevue a I’article 23 de la loi modifiee 
du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques, la CIR a rendu trois avis pour 
programmes de television par satellite, un avis pour programme de television par 
cable et un avis pour un programme de television a rayonnement international. 

* Ce chapitre a ete redige par la CIR, organisme independant. 


Le Conseil national des programmes 

Le Conseil national des programmes, organe de surveillance des medias 
audiovisuels, a ete mis en place par la loi du 27 juillet 1991 sur les medias 
electroniques. II emet son avis sur le contenu des programmes audiovisuels. II est le 
garant de la dignite humaine, veille a la protection des mineurs et des minorites et 
intervient aussi sur demande expresse du public. Son rapport d’activite se trouve sur 
son site Internet www.cnpl.lu. 
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Annexe 2 : Liste des programmes luxembourqeois sur antenne pendant 
I’annee 2011 


TELEVISION 

Services radiodiffuses a rayonnement international 

Cette categorie de programmes comprend ceux qui visent, outre le public residant, 
egalement un public d’un ou de plusieurs autres pays. Les programmes relevant de 
cette categorie sont diffuses par la CLT-UFA a partir du Luxembourg moyennant une 
frequence terrestre luxembourgeoise. 


Service 

audiovisuel 

Mode de diffusion 

Organisme de 
radiodiffusion 

RTL TVi 

Terrestre numerique Canal 24 
Cable luxembourgeois et beige 

CLT-UFA S.A. 

Club RTL 

Terrestre numerique Canal 24 
Cable luxembourgeois et beige 

CLT-UFA S.A. 

Plug TV 

Terrestre numerique Canal 24 

CLT-UFA S.A. 

RTL4 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA (en numerique) 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL5 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA (en numerique) 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL 7 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 4 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 
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Teleshop 5 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 7 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL8 

Terrestre numerique canal 7 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 8 

Terrestre numerique canal 7 

CLT-UFA S.A. 

RTL24 

Numerique DVB-Hvia reseaux mobiles 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTLLounge 

Numerique DVB-Hvia reseaux mobiles 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL Crime 

Reseau cable neerlandais 

CLT-UFA S.A. 


Service radiodiffuse visant le public residant 


Service 

Mode de diffusion 

Organisme de 

audiovisuel 


radiodiffusion 

RTL Tele 

Terrestre numerique canal 27 


Letzebuerg 

Satellite ASTRA en numerique 
reseaux cables 

CLT-UFA S.A. 


Terrestre numerique canal27 


(den 2ten RTL ) 

reseaux cables 
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Services luxembourgeois par satellite 


Relevent de cette categorie de programmes, les programmes qui beneficient d’une 
concession pour programme par satellite accordee par les autorites 
luxembourgeoises et qui sont en consequence diffuses par un systeme de satellite 
qui ne doit pas necessairement etre celui opere par i’operateur luxembourgeois SES 
Astra. 


Service audiovisuel 

Mode de diffusion 

Organisme de 
radiodiffusion 

Nordliicht TV 

Satellite ASTRA en numerique 

Nordliicht s.a r.l. 

Chamber TV 

Satellite ASTRA en numerique 

Chambre des deputes 

Luxe TV en langue 
anglaise* 

Satellite ASTRA en numerique 

DVLTVS.A. 

Setanta Sports 1 

Satellite ASTRA en numerique 

Setanta Sports s.a r.l. 

Current TV 

Satellite ASTRA en numerique 

Current Media Europe 
s.a r.l. 

Footschool TV 

Satellite ASTRA en numerique 

Premium to Home S.A. 

Current TV (Italie)* 

Satellite Eutelsat en numerique 

Current Media Europe 
s.a r.l. 

EuroStar 

Turksat 42° 

Osmose Media S.A. 

EuroD 

Turksat 42° 

Osmose Media S.A. 

Libido 

Astra 1 9 ° 

Groupe 555 s.a r.l. 

Lucky Jack 

Hotbird 13° 

AB Luxembourg S.A. 

Golf Channel 

Hotbird 13° 

AB Luxembourg S.A. 
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Services luxembourgeois par cable 


Ces programmes beneficient d’une concession pour etre distribues primairement par 
les reseaux cables. 


Service audiovisuel 

Mode de diffusion 

Organisme de 
radiodiffusion 

Nordliicht TV 

Certains reseaux cables 

Nordliicht s.a r.l. 

Uelzechtkanal 

Certains reseaux cables 

Uelzechtkanal a.s.b.l. 

DOK 

Certains reseaux cables 

DOK TV S.A. 

Chamber TV 

Certains reseaux cables 

Chambre des deputes 

TEST ( Television 
Steesel) 

Reseau cable de la 
Commune de Steesel 

Luxembourg Movie 
Production 

TOPTV Store 

Certains reseaux cables 

TEK Distributions s.a r.l. 

Luxe TV 

Certains reseaux cables 

DVLTV S.A. 

RTL9 

Cable luxembourgeois et 
frangais 

RTL 9 S.A. 

RTL Shopping 

Cable luxembourgeois et 
frangais 

RTL Shopping S.A. 

Air TV 

Reseau cable frangais 

Notre TV. S.A. 

Lucky Jack 

Reseau cable frangais 

AB Luxembourg S.A. 

Golf Channel 

Reseau cable frangais 

AB Luxembourg S.A. 
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Services de medias audiovisuels a la demande 


Service 

Diffusion 

Fournisseur 

VOD 

IPTV - Tele vun der Post 

Entreprise des Postes & 
T elecommunications 

VOD 

Internet 

i-Tunes 

VOD 

cable 

Eltrona 

VOD 

cable 

Numericable 


*Les programmes de television marques ne sont plus diffuses a la date actuelle du 
rapport. 
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RADIO SONORE 

Services radiodiffuses a rayonnement international 

Deux programmes de radio diffuses par la CLT-UFA font actuellement partie de 
cette categorie : le programme de radio francophone RTL transmis par I’onde longue 
(234 KHz) et le programme germanophone RTL Radio transmis par les frequences 
d’onde moyenne 1440 KHz et par les frequences FM 93,3 MHz et 97,0 MHz. 

La CLT-UFA a egalement remis en service des emetteurs d’ondes courtes afin de 
diffuser ses programmes francophone et germanophone ainsi qu’un nouveau 
programme anglophone dans la nouvelle norme numerique DRM (Digital Radio 
Mondiale). Les transmissions numeriques se font egalement pendant une partie de 
la journee en ondes moyennes. 


Service 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

RTL 

234 KHz OL 

5990 KHz OC en numerique 

CLT-UFA S.A. 

RTL Radio 

1440 KHz OM 
93,3 FM 
97,0 FM 

6095KHz OC en numerique 
Par satellite 

CLT-UFA S.A. 


Services de radio a emetteur de haute puissance 

Le programme RTL Radio Letzebuerg 

Le service public a assurer par la CLT-UFA depuis le ler janvier 1996 en 
contrepartie de ses concessions concerne non seulement le programme de 
television mais aussi le programme de radio en langue luxembourgeoise, a savoir le 
programme RTL Radio Letzebuerg. La permission pour la diffusion du programme 
par les frequences 92,5 MHz et 88,9 MHz vient a echeance le 31 decembre 2020. 

La radio socioculturelle 

Le programme 100,7 de I’etablissement de radiodiffusion socioculturelle, est diffuse 
depuis 1993 sur la frequence 100,7. II s’agit d’une radio qui est finance 
essentiellement par une dotation budgetaire et ne diffuse des tors pas de spots 
publicitaires. 

Depuis I’automne 201 1 , la grille mensuelle du programme est composee autour d’un 
theme particulier qui est traite dans des emissions specifiques. 
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Service 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

RTL Radio Letzebuerg 

92,5 FM 
88,9 FM 

CLT-UFA S.A. 

Honnert,7 

De soziokulturelle Radio 

100,7 FM 

Etablissement de Radiodiffusion 
Socioculturelle, etablissement 
public 

Den Neie Radio 

107,7 FM 

Societe de Radiodiffusion 
Luxembourgeoise s.a r.l. 


Services de radio a reseau d’emission 

Cette categorie comprend les quatre radios beneficiant d’une permission accordee 
par la Commission Independante de la Radiodiffusion (CIR) pour la diffusion d’un 
service de radio par un reseau d’emetteurs a faible puissance. II s’agit des services 
denommes Radio Latina, DNR, Radio ARA et Eldoradio. Deux frequences avaient 
ete a I’origine octroyees par la CIR a chacune de ces radios, mais ces reseaux n’ont 
pas permis d’atteindre la totalite de la population. Grace a la loi du 17 decembre 
2010 portant modification de la loi modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias 
electroniques, qui a introduit un nouveau paragraphe a I’article 18 de la loi, la CIR a 
pu accorder a chacune des quatre radios une frequence. Ces frequences avaient ete 
coordonnees par I’lLR en fonction des besoins des radios et des contraintes 
resultant de la coordination international, le tout dans le but d’ameliorer la 
couverture des radios a reseau. 


Service 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

Radio Latina 

101,2 FM 
103,1 FM 
91,7 FM 

Societe europeenne de communication 
sociale s.a r.l. 

Den Neie Radio 

102,9 FM 
104,2 FM 
94,3 FM 

Societe de Radiodiffusion 
Luxembourgeoise s.a r.l. 

Radio ARA 

103,3 FM 
105,2 FM 
87,8 FM 

Alter Echos s.a r.l. 
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Eldoradio 

105,0 FM 
107,2 FM 
95,0 FM 

Luxradio s.a r.l. 
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Services de radios locales 


Service 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

Radio Lora 

102,2 FM 

Association pour la creation et I'exploitation 
d'emissions radiophoniques par antenne et 
par cables a.s.b.l. 

Radio Lnw 

102,2 FM 

Coraly a.s.b.l. 

Radio Diddeleng 

103,6 FM 

Radio locale de la Ville de Dudelange 
a.s.b.l. 

Radio Interculturelle 

103,9 FM 

Radio Interculturelle de Gilsdorf a.s.b.l. 

Lrb 

103,9 FM 

Radio locale Reiserbann-Betebuerg a.s.b.l. 

Rcb 

106,1 FM 

Radio Classique Bergem a.s.b.l. 

Radio Gudd Laun 

106,1 FM 

Radio Gudd Laun a.s.b.l. 

Radio Amizade 

106,1 FM 

Radio Amities a.s.b.l. 

Radio R.S.Reckeng* 

106,5 FM 

Radio Sympa a.s.b.l. 

Radio Actif 106,5 
Eechternoach 

106,5 FM 

Info Loisirs a.s.b.l. 

Rom-Lokalradio vu 

MIEDERNACH 

106,5 FM 

Radioorganisatioun 
Medernach a.s.b.l. 

Radio Belle Vallee 

107,0 FM 

Lokal Radio Bieles, Suessem, Zolver, 
Eilereng a.s.b.l. 

City FM * 

100,2 FM 

Imagine Music Luxembourg a.s.b.l. 

LRB2 

105, 7FM 

LRB 2 a.s.b.l. 


* Retrait des deux permissions en septembre 201 1 
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Annexe 3: liste des qroupes de travail ou le SMC est represente 
Groupes dans le cadre de I’Union europeenne 


• Protection des donnees 
-Groupe art 31 

- Groupe de Travail DAPIX (formation protection des donnees) 

• Groupe de Travail « Audiovisuel » 

• Groupe de Travail « Telecommunications et Societe de (’Information » 

• Digital Agenda for Europe, High level Group 

• Expert Group on Conditional access 

• Comite de contact de la directive services de medias audiovisuels 

• Comite « communications » (COCOM) 

• Groupe pour la politique en matiere de spectre radioelectrique (RSPG) 

• CIP-ICT 

• e-Communications High Level Group 

• Communications Committee 

• Radio Spectrum Policy Group 


Groupes internationaux : 

• CEPT 

Com-ITU en relation avec travaux de I’UIT 

• EUTELSAT 

- Comite consultatif 

- Assemblee des parties 

• Union postale 

• Organisation de Cooperation et de Developpement economiques (OCDE) 

• Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) 
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3. La Commission d’Economies et de Rationalisation 


En 2011, les activites principales de la Commission d’Economies et de 
Rationalisation ont ete axees sur les points suivants : 

1. Les travaux preparatoires en vue du renforcement des cadres du 
personnel des services de I’Etat au cours de I’exercice 2012 (numerus 
clausus). 

Suite a la decision du Gouvernement de poursuivre d’une fagon coherente et 
consequente sa politique de stabilisation au niveau des depenses de I’Etat avec 
comme corollaire un developpement prudent des effectifs, les departements 
ministeriels ont ete invites en 201 1 a limiter leurs demandes de renforcement a 
charge du numerus clausus 2012 aux priorites absolues. Dans ce contexte, la 
Commission d’Economies et de Rationalisation a ete saisie de 751 demandes. 

Les statistiques reproduites ci-apres documentent revolution du nombre de 
nouveaux postes crees annuellement depuis 1970 : 



Numerus Clausus 

Hors 

numerus 

clausus 


Exercice 

Ministeres/ Administrations/ 
Services 

Enseignement 

Postprimaire, 

Enseignement 

fondamental 

Autres 

Engagements 


Total 

1970 

100 



n.d. 

100 

1971 

100 



n.d. 

100 

1972 

100 



n.d. 

100 

1973 

100 



n.d. 

100 

1974 

100 



n.d. 

100 

1975 

100 



n.d. 

100 

1976 

75 



n.d. 

75 

1977 

100 



n.d. 

100 

1978 

100 



n.d. 

100 

1979 

75 

75 


n.d. 

150 

1980 

75 



n.d. 

75 

1981 

75 

33 

1 

n.d. 

109 

1982 

30 

30 

29 

n.d. 

89 

1983 

45 

35 

6 

n.d. 

86 

1984 

76 

35 

50 

n.d. 

161 

1985 

83 

40 

10 

n.d. 

133 

1986 

108 

30 

20 

n.d. 

158 

1987 

83 

30 

16 

n.d. 

129 

1988 

65 

30 

25 

n.d. 

120 

1989 

136 

35 

10 

n.d. 

181 

1990 

139 

30 

10 

6 

185 

1991 

139 

30 

20 

15 

204 

1992 

122 

35 

5 

/ 

162 

1993 

121 

30 

5 

76 

232 


53 






1994 

44 

10 

6 

13 

73 

1995 

108 

42 

/ 

24 

174 

1996 

109 

26 

6 

25 

166 

1997 

94 

20 

6 

86 

206 

1998 

56 

44 

/ 

16 

116 

1999 

77 

40 

50 

220 

387 

2000 

210 

40 

50 

115 

415 

2001 

191 

50 

50 

50 

341 

2002 

250 

90 

50 

45 

435 

2003 

311 

50 

50 

128 (1) 

539 

2004 

90 

50 

50 

422 ™ 

612 

2005 

230 

50 

50 

131 131 

461 

2006 

209 

50 

36 

57^ 

352 

2007 

130 

50 

45 

174 13 ' 

399 

2008 

225 

50 

50 

1 54 13 ' 

479 

2009 

200 

50 

50 

589 w 

889 

2010 

120 

50 + 95 (/) 

50 

53 

368 

2011 

90 

55 + 95 (/) 

42 

76 

358 

TOTAL 

4.991 

1.505 

848 

2.475 

9.819 


(1) y compris 100 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants 
dans I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(2) y compris 100 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 
I’education prescolaire et I’enseignement primaire et 270 ouvriers forestiers a tache 
complete. 

(3) y compris 80 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 
I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(4) y compris 40 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 
I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(5) y compris 20 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants 
dans I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(6) y compris 343 postes pour les besoins de I’enseignement fondamental. 

(7) 95 postes pour les besoins de I’enseignement fondamental. 

Le present releve ne comprend pas les regularisations de postes entreprises depuis 
1999, ni les renforcements dits « hors numerus clausus » d’avant 1990. 

Sur base des propositions formulees par la Commission d’Economies et de 
Rationalisation, le Conseil de Gouvernement, lors de sa seance du 28 septembre 
201 1 , a decide de retenir 420 nouveaux engagements a operer en 2012, a savoir 70 
postes d’enseignants pour les besoins de I’enseignement postprimaire, 110 postes 
pour les besoins de I’enseignement fondamental et 240 postes pour les besoins des 
differents administrations et services de I’Etat. 

2. L’elaboration de 1.496 avis en matiere d’engagement et de remplacement de 
personnel. 

Ces 1 .496 avis se decomposent comme suit : 
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1) 548 avis concernant les remplacements pour cause de maladie, de conge de 
maternite, soit une double occupation du poste, pour lesquels la depense a ete 
imputee sur la provision globale inscrite sub 1)f) de I’article 08.0.11.310 du budget 
des depenses de 201 1 , ainsi que les remplacements pour cause de conge parental. 

2) 607 avis de remplacement suite a une vacance de poste (mise a la retraite, 
demission, etc...). 

3) 341 avis qui couvrent des aspects qui ne sont pas traites dans les rubriques ci- 
dessus et qui touchent souvent a des questions de principe. 

3. L’allocation de postes reserves a des personnes handicapees a charge du 
budget de I’exercice 2011. 

Sur base de I’article 8(3)g de la loi du 17 decembre 2010 concernant le budget des 
recettes et des depenses de I’Etat pour I’exercice 201 1 , la Commission d’Economies 
et de Rationalisation, en collaboration avec le Service des Travailleurs handicapes 
de I’Administration de I’Emploi, a accorde 1.680 hommes-heures/semaine pour la 
creation de postes reserves a des personnes handicapees. 

Compte tenu de la formation, du handicap, des contre-indications et de I’activite 
proposee par le Service des Travailleurs handicapes, ainsi que des besoins 
annonces par les administrations, la Commission a propose I’engagement des 
candidats avec les affectations suivantes : 


Affectations 

Heures/semaine 

Ministere des Affaires etrangeres 

100 

Ministere de I’Economie et du Commerce exterieur 

40 

Ministere de la Justice 

40 

Ministere de la Fonction publique et de la Reforme administrative 

40 

Ministere de I’Education nationale et de la Formation professionnelle/ 


Ecole europeenne 1 

40 

Administration de la Nature et des Forets 

120 

Administration judiciaire 

100 

Administration du Personnel de I’Etat 

80 

Administration des Contributions directes 

40 

Administration des Ponts et Chaussees 

40 

Administration penitentiaire 

40 

Administration de I’Environnement 

10 

Agence pour le Developpement de I’Emploi 

80 

Laboratoire national de Sante 

80 

Police grand-ducale 

80 

Centre d’Education differenciee de Differdange 

40 

Institut pour Deficients visuels 

40 

Centre de Logopedie 

40 

Institut national d’Administration publique 

40 

Service de Renseignement de I’Etat 

40 

Centre de Documentation et de Recherche sur I’Enrolement force 

40 

Direction de la Sante 

40 

Service des Restaurants scolaires 

40 

Office national de I’Enfance 

40 

Office luxembourgeois de I’Accueil et de I’lntegration 

40 

Musee national d’Histoire naturelle 

20 

Lycee Bel-Val 

80 

Lycee classique de Diekirch 

40 
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Lycee technique de Bonnevoie 

40 

Lycee technique agricole 

40 

Lycee technique Mathias Adam 

40 

Lycee technique d’Esch-sur-Alzette 

40 

Lycee Nic-Biever 

40 

Atert-Lycee 

10 


Total : 1680 hommes-heures/semaine 
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4. Le Centre d’Etudes et de Recherches europeennes Robert Schuman 


Le Centre d'etudes et de recherches europeennes (CERE) est heberge dans la 
maison natale de Robert Schuman, ancien ministre frangais des Affaires etrangeres 
et pere fondateur de I'Europe. 


Travaux d'extension du CERE 

Le projet reduit d'extension du CERE, sous la forme de restauration du presbytere 
de Clausen, va bon train. Tandis que le Musee National d'Histoire et de I'Art procede 
a des fouilles archeologiques dans le jardin de I'ancienne maison du cure, le bureau 
d'architectes s'occupe d'etudier les details techniques et d'eiaborer les plans de 
renovation de I'interieur de la batisse destinee a accueillir provisoirement la 
bibliotheque et les archives de I'institut. Sauf imprevu, les travaux proprement dits 
demarreront dans le courant de I'annee 2012. 


Colloques, conferences, rencontres et seances d'information 

Les collaborateurs du CERE ont organise/participe/assiste a de nombreux colloques 
scientifiques, conferences, rencontres internationales, dont nous n'aimerions citer 
que quelques exemples: 

- colloque international organise en collaboration avec TEPSA et la Cour de 
justice de I'Union europeenne a Luxembourg, le 6 mai 2011, sur les 
consequences du traite de Lisbonne pour la Cour europeenne de justice; 

- conference sur L'Union economique belgo-luxembourgeoise au Club 
Richelieu; 

- colloque La France entre deuxieme Guerre froide et integration europeenne 
1975-1985 organise par le Institut fur Zeitgeschichte a Munchen en 
cooperation avec I'Association internationale d'histoire contemporaine de 
I'Europe (AIHCE); 

- colloque preparatoire des travaux de recherche du projet HISTCOM2 sur 
I'histoire de la Commission europeenne pendant la periode de 1973-1986; 

- seminaire de cloture de I'ANR EMERENO - Efficacite entrepreneuriale et 
mutations economiques regionales en Europe du Nord-Ouest du milieu du 
XVIII e a la fin du XX s siecle a I'Universite de Lille; 

- seminaire Where are the Roots of the EU? de la Robert Schuman 
Foundation ; 

- Pre-Presidency Conference du reseau TEPSA a Varsovie. Preparation de la 
presidence polonaise de I’UE; recommandations du reseau TEPSA relatives a 
la presidence de I’Union concernant I’execution du Traite de Lisbonne et 
notamment la politique de securite de I’UE, la politique europeenne de 
voisinage et la gouvernance economique; 

- Pre-Presidency Conference du reseau TEPSA a Copenhague. Preparation de 
la presidence danoise; avis et recommandations du reseau TEPSA 
concernant la reforme de la PAC, le statut difference de membre de I'UE, 
l'«Europe a la carte», le role du budget de I’Union comme moteur de la 
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croissance economique, le role futur de I’Euro et la position de I’UE face au 
printemps arabe; 

- evaluation du contenu et support logistique du projet de manuel europeen 
«Education a I’Europe pour tous» en collaboration avec I’lnstitut Pierre 
Werner de Luxembourg, la Maison de I’Europe de Paris, I’Association 
europeenne des enseignants, I’Universite de Varsovie et I’Association 
allemande des enseignants d’histoire; 

- rencontre avec une delegation de la RWTH-Aachen au sujet de I'organisation 
d'une base de donnees biographiques; 

- work shop dans le cadre du reseau transnational Ces chers voisins ; 

- collaboration active au reseau de recherche international LISBOAN Erasmus 
Academic Network on teaching and Researching the Lisbon treaty avec la 
participation du professeur Guido Lessing; 

- journee des archives a Dudelange; 

- interviews accordees a des journalistes nationaux et de la Grande Region; 

- visites organisees en cooperation avec le European Centre for Judges and 
Lawyers de la European Institute of Public Administration ; 

- aide et conseils pour la mise en place d’un fonds d'archives Emile Reuter 
dans le cadre des activites de la Maison de I'Histoire et du Souvenir Aloyse 
Linster; 

- exposes sur le Luxembourg dans la construction europeenne proposes a des 
journalistes originaires de differents pays et en visite du Grand-Duche sur 
invitation du European Journalism Centre de Bruxelles; 

- presentation, en cooperation avec I'Ambassade d'ltalie a Luxembourg, de la 
revue italienne des relations internationales Longitude ; 

- reception d'hotes divers; 

- etc. 

Par ses collaborateurs le Centre Robert Schuman est represente a Nnstitut grand- 
ducal - section historique, a la Fondation Pierre Werner, au Cercle des Amis de 
Colpach, a I'Academie de Yuste, au comite scientifique de la maison Schuman a 
Scy-Chazelles, a I'Association internationale d'Histoire contemporaine de I'Europe 
(AIHCE), au conseil d’administration du Centre virtuel sur la connaissance de 
I’Europe (CVCE). 


Activites au sein du Groupe de liaison des professeurs d'histoire de la 
construction europeenne 

Le CERE dirige le secretariat scientifique du «Groupe de liaison des 
professeurs d'histoire aupres de la Commission europeenne». A ce titre, il s'occupe 
entre autres de I'edition de la Revue d'Histoire de I' Integration Europeenne / 
Journal of European Integration History / Zeitschrift fur Geschichte der 
europaischen Integration. Cette publication trilingue fondee en 1995 parait 
deux fois par an. Elle doit son existence a I'appui materiel du Ministere 
d'Etat et du Ministere de I'Education nationale et de la Formation 
professionnelle du Grand-Duche de Luxembourg. 
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Le premier fascicule sorti en juin 2011 a ete coordonne par Madame le Dr 
Aurelie Elisa Gfelier de la Swiss National Science Foundation et par 
Messieurs les Prof. Matthias Schulz et Wilfried Loth respectivement de 
I'Universite de Geneve et de la Universitat Duisburg-Essen. II est consacre 
a I'histoire du Parlement europeen: * Aurelie Elisa GFELLER, Wilfried LOTH, 
Matthias SCHULZ, Democratizing Europe, Reaching out to the Citizen? The 
Transforming Powers of the European Parliament (pp.5-12) * Jurgen MITTAG, Die 
Politisierung der Gemeinsamen Versammlung der Europaischen Gemeinschaft fur 
Kohle und Stahl: Anfange transnationaler Fraktionsbildung im Europaischen 
Parlament (pp. 13-30) * Hinnerk MEYER, Die christlich-demokratische Fraktion des 
Europaischen Parlaments im Spannungsfeld verschiedener transnationaler 
Kooperationsformen 1965-1979 (pp.31-45) * Sandro GUERRIERI, La delegation 
italienne au Parlement europeen (1952-1979) (pp. 47-59) * Aurelie Elisa GFELLER, 
Une militante du parlementarisme europeen: Simone Veil (pp.61-72) * Jan-Henrik 
MEYER, Green Activism. The European Parliament’s Environmental Committee 
Promoting a European Environmental Policy in the 1970s (pp. 73-85) * Christian 
SALM, Die Sozialistische Fraktion, das Europaische Parlament und die 
Entwicklungshilfepolitik der Europaischen Gemeinschaft 1968-1975 (pp. 87-1 01) * 
Emma DE ANGELIS, The European Parliament’s Identity Discourse and Eastern 
Europe, 1974-2004, (pp.103-115) * Anne DULPHY, Christine MANIGAND, 

L ’opinion publique et le parlement europeen (pp. 117-130). 

Le second fascicule - un numero ouvert - est edite en decembre sous la 
direction du Prof. Michael Gehler de la Stiftung Universitat Hildesheim. II 
comprend les communications suivantes: * Guido THIEMEYER, Isabel 
TOLLE, Supranationalitat im 19. Jahrhundert? Die Beispiele der Zentralkommission 
fur die Rheinschifffahrt und des Octroivertrages 1804-1851 (pp.177-196) * Jieskje 
HOLLANDER, The Dutch Intellectual Debate on European Integration (1948- 
present). On Teachings and Life (pp. 1 97-21 8) * Andrea BENVENUTI, Australia and 
Western European Integration in the 1950s (pp. 21 9-236) * Sibylle HAMBLOCH, 
EEC Competition Policy in the Early Phase of European Integration (pp. 237-251) * 
Philip BAJON, De Gaulle finds his “Master”. Gerhard Schroder’s “Fairly Audacious 
Politics” in the European Crisis of 1965-66 (pp. 253-269) * Marijn MOLEMA, 

European Integration from below: the Construction of the Ems-Dollart Region, 1964- 
1978 (pp. 271 -283) * Valentina VARDABASSO, La cendrillon de I'histoire: la Cour 
des comptes europeenne et la democratisation des institutions europeennes (1970- 
1976) (pp. 285-302) * Andreas PUDLAT, Der lange Weg zum Schengen-Raum: Ein 
Prozess im Vier-Phasen-Modell (pp. 303-325). 

Six mois apres leur publication par la Nomos Verlagsgesellschaft de Baden- 
Baden, les numeros de la Revue d'Histoire de T. Integration Europeenne sont 
consumables sur le net, soit sur la page du Groupe de Liaison 
( http://www.eu-historians) , soit sur la page du CERE 
(http://www.cere.etat.lu/). Des que celle-ci sera accessible sous sa forme 
actualisee (au courant du 1 er trimestre 2012), le lecteur y trouvera, a cote 
des contributions proprement dites, un index corrige et complete des 
articles par auteurs et par numeros, ainsi qu'un index de tous les comptes 
rendus de livres parus dans la Revue. 


59 


Activites au sein du reseau TEPSA (TransEuropean Policy Studies 
Association) 

L'annee 201 1 etait caracterisee par: 

- la poursuite du programme «EU 27 Watch» au sein duquel le Luxembourg a 
participe moyennant differents rapports (Implementation of the Lisbon Treaty; 
Enlargement and European Neighbourhood Policy; Financial Crisis); 

- la poursuite du programme « Erasmus Academic network teaching and 
researching the Lisbon Treaty» (LISBOAN) en cooperation avec I’Universite 
de Cologne, le CIFE (Centre international de Formations europeennes) et le 
professeur Guido Lessing; 

- I'etude des consequences du traite de Lisbonne pour le Luxembourg et pour 
la Cour de justice de I’Union europeenne (projet materialise en cooperation 
avec TEPSA et la Faculte de droit de I’Universite de Luxembourg). 

- les etudes du Groupe de travail TEPSA sur la politique de cooperation 
europeenne JAI (Justice et Affaires interieures). 


Proiet Terres rouges - histoire de la siderurgie luxembourgeoise aux XIX e et 
XX e siecles 

L'annee 2011 a ete marquee par le triple centenaire de I'inauguration de I'usine de 
Belval par la Gelsenkirchener Bergwerks-AG, la creation d'une communaute 
d'interets entre la Deutsch-Luxemburgische Hutten- und Bergwerks AG a 
Differdange et la SA des Hauts-Fourneaux de Rumelange-St.lnbert et la fusion 
constitutive du groupe des Acieries Reunies de Burbach-Eich-Dudelange. Le groupe 
de chercheurs du projet Terres rouges a largement contribue a ce triple anniversaire, 
a la fois: 

- en preparant une serie de chapitres du livre jubilaire/sequences du DVD 
d'ArcelorMittal (La siderurgie luxembourgeoise. Un siecle d'histoire et 
d'innovation, ISP, Luxembourg); 

- en participant aux preparatifs de I'exposition Feierrout - Le dernier siecle de 
la siderurgie luxembourgeoise ainsi qu'a 1'edition d'un catalogue d'exposition; 

- en donnant appui et assistance a plusieurs journalistes de la presse ecrite, 
radiophonique et teievisee en vue de la preparation de leurs reportages; 

- en aidant Dan Schank a realiser le film documentaire (DVD) Letzebuerger 
Stolkris. 1975-1984 ; 

- en editant le 3 e volume de la collection Terres rouges. Histoire de la siderurgie 

luxembourgeoise. Celui-ci comprend les articles suivants: * Paul FELTES, 
L’industrie lourde luxembourgeoise dans les annees trente (1929-1939). 
Radioscopie d’une crise economique (pp.8-103) * Nadine SCHMITZ, Le 
paternalisme d’Emile Mayrisch (pp.104-153) * Charles BARTHEL, Michel 
KOHL, Les forges du Bassin minier luxembourgeois sous le signe de la 
concentration dans I'industrie lourde en Allemagne wilhelmienne 1903/04- 
1911/12. De la naissance d'une communaute d'interets entre Differdange et 
Rumelange, de I'inauguration du site de Belval et de la fusion constitutive du 
groupe Arbed (pp. 154-285) * Michel KOHL, Sally SCHOLER, La 

composition du conseil d’administration de T Arbed (191 1-2002). 
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La premiere serie d'enregistrements de temoins etant plus ou moins close, les 
transcriptions deposees aux Archives Nationales de Luxembourg seront finalisees 
au cours de I'annee 2012. Une seconde campagne d'interviews vient d'etre lancee. 
Parallelement les recherches biographiques sont poursuivies afin de completer, 
entre autres, les listes des membres des conseils d'administration des differentes 
societes metallurgiques actives au Grand-Duche au cours des XIX s et XX s siecies. 
Madame Corinne Schroeder et Monsieur Michel Kohl ont par ailleurs contribue a une 
emission de la Radio socioculturelle 100,7 consacree a la grande crise siderurgique 
des annees 1970 et 1980. 


Travaux de recherche en cours/projets 

Parmi les travaux de recherche en cours, qui se poursuivent en-dehors des activites 
routinieres du CERE, mentionnons entre autres: 

- la participation au projet HISTCOM 2. Dirige par le Prof. Michel Dumoulin de 
I'Universite de Louvain-la-Neuve, ce projet commandite par la Commission de 
I'UE se propose de retracer I'histoire de la Commission grace a des 
documents d'archives inedits et des interviews avec le personnel superieur de 
I'organe executif de I'Union. L'enregistrement et la transcription des interviews 
a realiser par le groupe luxembourgeois sont actuellement termines; il reste a 
elaborer un article qui traite de la question du siege des institutions 
communautaires dans les annees 1970 et 1980; 

- la poursuite des recherches sur la politique etrangere et europeenne du 
Luxembourg dans les annees 1960 et 1970 (archives des ministeres des 
Affaires etrangeres allemandes, beiges, frangaises et luxembourgeoises); 

- la poursuite de la recherche sur Taction des Premier ministres 
luxembourgeois Pierre Reuter, Pierre Dupong et Pierre Werner; 

- le patronage des travaux post-doc du Dr Mauve Carbonell sur Luxembourgers 
in European Integration: Career Paths from the Second World War to the 
European Communities (travail de recherche sur fond de biographie 
collective). Ce projet est finance moyennant une bourse du FNR-Luxembourg; 

- I'organisation, en cooperation avec les Etablissements Paul Wurth SA du 
cycle de conferences «Un soir pour i'histoire»\ 

- la reunion d'une documentation sur la crise siderurgique des annees 1970/80 
et les debuts d'Eurofer (relations internationales en milieu patronal; contacts 
avec les autorites luxembourgeoises; 

- la preparation du 4 e volume Terres rouges; 

- la preparation, en commun avec I'Universite d'Aix-en-Provence/Marseiile et 
I'Academie Frangois Bourdon du Creusot, d'un colloque international 
consacre aux Mutations de la siderurgie mondiale du XX 6 siecle a nos jours. 
La partie «europeenne» de la manifestation se derouiera a Luxembourg en 
septembre 2012; 

- les travaux preparatoires du projet de manuel europeen «Une education a 
I’Europe pourtous» (en cooperation avec I’lnstitut Pierre Werner); 

- le travail d’edition et de mise page du volume «Du Luxembourg a i’Europe- 
Hommages a Gilbert Trausch». 
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Publications 


- ARCHIVES NATIONALES DE LUXEMBOURG (ed.), Feierrout. Le dernier 
siecle de la siderurgie luxembourgeoise, Catalogue d'exposition, Imp. 
centrale, Luxembourg, 2011, differents articles de BARTHEL Charles, KOHL 
Michel, SCHOLER Sally 

- BARTHEL Charles, La formation du Benelux et la conquete du marche 
neerlandais par les malt res de forges luxembourgeois (1944-1949), in: 
LEIDER Jacques, MAJERUS Jean-Marie, SCHOENTGEN Marc, POLFER 
Michel (dir.), Du Luxembourg a I' Europe . Hommages a Gilbert Trausch a 
I'occasion de son 80 e anniversaire, ISP, Luxembourg, 201 1 , pp. 445-473 

- BARTHEL Charles, KIRPS Josee (eds.), Terres rouges. Histoire de la 
siderurgie luxembourgeoise, vol.3, Ministere d'Etat/Ministere de la Culture, 
mediArt, Luxembourg, 2011 

- BARTHEL Charles, KOHL Michel, Les forges du Bassin minier 
luxembourgeois sous le signe de la concentration dans I'industrie lourde en 
Allemagne wilhelmienne 1903/04-1911/12. De la naissance d'une 
communaute d'interets entre Differdange et Rumelange, de I'inauguration du 
site de Belval et de la fusion constitutive du groupe Arbed, in: BARTHEL 
Charles, KIRPS Josee (eds.), Terres rouges .... op.cit., pp. 154-285 

- BARTHEL Charles, Compte rendu de Hans-Erich VOLKMANN, Luxemburg 

im Zeichen des Hakenkreuzes. Eine politische Wirtschaftsgeschichte, 1933 
bis 1944 

in: Das Historisch-Politische Buch, 2(2011), pp. 48-49 

in: Heemecht, 1(2011), pp. 1 37-1 41 

- BARTHEL Charles, differents chapitres, in: ArcelorMittal (ed.), La siderurgie 
luxembourgeoise. Un siecle d'histoire et d'innovation, differents chapitres, 
ISP, Luxembourg, 201 1 , pp. 20-25; 32-39; 60-63 

- KOHL Michel, SCHOLER Sally, La composition du conseil d’administration de 
lArbed (1911-2002), in: BARTHEL Charles, KIRPS Josee (eds.), Terres 
rouges .... op.cit., en annexe 

- KOHL Michel, Vlasta Tomaskova, la premiere femme-ingenieur de I Arbed, in: 
ArcelorMittal (ed.), La siderurgie luxembourgeoise. Un siecle d'histoire et 
d'innovation, differents chapitres, ISP, Luxembourg, 201 1 , pp. 57-59 

- LEIDER Jacques, MAJERUS Jean-Marie, SCHOENTGEN Marc, POLFER 
Michel (dir.), Du Luxembourg a I' Europe . Hommages a Gilbert Trausch a 
I'occasion de son 80 e anniversaire, ISP, Luxembourg, 201 1 

- MAJERUS Jean-Marie, Gaston Thorn et la perception de la politique 
etrangere luxembourgeoise de 1969-1981, in: LEIDER Jacques, MAJERUS 
Jean-Marie, SCHOENTGEN Marc, POLFER Michel (dir.), Du Luxembourg a 
I' Europe . Hommages a Gilbert Trausch a I'occasion de son 80 e anniversaire, 
ISP, Luxembourg, 2011, pp. 403-424 

- MAJERUS Jean-Marie, Pierre Werner et Gaston Thorn. La perception de la 
politique europeenne du Luxembourg dans les annees 1970, in: SCHIRMANN 
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Sylvain (dir.) Quelles architectures pour quelle Europe? Des projets d’une 
Europe unie a I’Union europeenne (1945-1992). Actes des deuxiemes 
journees d’etude de la maison de Robert Schuman, Metz 9,10,11 mai 2010, 
P.I.E. Peter Lang, Bruxelles, 2011 pp.145-164 

MAJERUS Jean-Marie, GroBherzog Jean wird 90, in: Telecran, 05.01.2011, 
pp.1-5 [supplement edite a I'occasion de I'anniversaire du Grand-Due Jean] 

MAJERUS Jean-Marie, Pierre Dupong, un intellectuel catholique a 
connotation sociale, in: GROSBUSCH Andre, MAJERUS Jean-Marie, JUNCK 
Christian (dir.), ALUC 1910-2010. Livre du centenaire de AV-ALUC 
Association Luxembourgeoise des Universitaires Catholiques, ISP, 
Luxembourg, 201 1 , pp. 65-76 


******** 
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5. Le Centre de Communications du Gouvernement 


1. Organisation du Centre de Communications du Gouvernement 

En 2007, Monsieur ie Premier Ministre avait invite le Charge de ia direction de bien 
vouloir preparer un avant-projet de loi portant creation d’un Centre de 
Communications du Gouvernement. Grace a la cooperation des responsables du 
Ministere d’Etat ainsi que du Ministere de la Fonction publique et de la Reforme 
administrative, il a ete possible de finaliser I’avant-projet au debut de I’annee 2009. 

Suite a I’accord de principe de la part du gouvernement en conseil en mai 2009, 
Monsieur le Premier Ministre a depose a la Chambre des Deputes le projet de loi 
portant creation d’un Centre de Communications du Gouvernement en octobre 2009. 
En 2010, le projet a ete avise par le Conseil d’Etat. 

Suite a une reunion de la commission de la fonction publique et de la simplification 
administrative de la chambre, il a ete decide de porter certains amendements au 
texte et la commission a visite le CCG au mois de mars de 201 1 . 

L’avis complementaire du Conseil d’Etat a ete regu le 27 septembre 201 1 . 

En juin 201 1 , le LtCol Carlo Simon a fait valoir ses droits a la retraite, et Monsieur le 
Premier Ministre a nomme M. Jean-Marie Laures Charge de la Direction faisant 
fonction. 


2. Modernisation et maintenance des infrastructures 

Dans le cadre de reorganisations au sein de I’administration en vue de I’entree en 
vigueur de la nouvelle loi cadre, deux bureaux supplementaires ont ete amenages 
au deuxieme etage du batiment Chateau pour rapprocher les bureaux du budget et 
du personnel du secretariat et de la direction. 

Le bureau reserve a Monsieur le Premier Ministre au chateau a ete remis en 
peinture, pour pouvoir accueillir dignement les invites. 


3. Centre de conferences et d’accueil 

Les evenements majeurs en 201 1 etaient : 

21 janvier 201 1 : Dejeuner de depart de S.E. Monsieur Alain Kundycki, 

Ambassadeur de la Belgique offert par Monsieur le Ministre des 
Affaires etrangeres ; 
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17 mars 201 1 : 


06 avril 201 1 : 


21 avril 2011: 


28 avril 2011: 


Diner du conseil de presse 18 mars 2011 : Reunion avec 
dejeuner du groupe de recherche Heterogenes Network for 
Public Safety ; 

Dejeuner de depart en I’honneur de S.E. Monsieur Charles- 
Henri d’Aragon, Ambassadeur de France et de S.E. Monsieur 
Georgias Gabrielides Ambassadeur de la Republique hellenique 
offert par M. le Ministre des Affaires etrangeres ; 

Reunion organisee par le Ministere de I’lnterieur et a la Grande 
Region suivie d’une conference de presse ; 

Service des Medias - Luxembourg Satellite Conference ; 


26 et 27 mai 2012 : Conference des Commandants Territoriaux Nationaux ; 


09 juin 201 1 : Reunion EU Health Committee ; 

1 9 juin 201 1 : MAE Protocole avec les Ambassadeurs du Moyen Orient ; 

14 octobre 201 1 : Dejeuner de depart S.E. Monsieur Miguel Benzo Perea, 

Ambassadeur du Royaume d’Espagne 

16 au 18 novembre : Mediateurs des pays francophones ; 

24 novembre 201 1 : Visite protocolaire du Lieutenant-General Werner Freers, 
Inspekteur des Heeres der Bundeswehr ; 

24 et 25 novembre :Reunion EU Health Commitee ; 

02 decembre 201 1 : Session pleniere d'automne de la Moselkommission ; 

06 decembre 201 1 :Gouverneurs de banques centrales ; 

06 decembre 201 1 : Visite protocolaire du General d’armee aerienne Stephane 
Abrial, Supreme Allied Commander Transformation. 


Les installations du CCG ont servi de cadre a de nombreuses conferences et a des 
reunions nationales ou internationales de grande ou de moins grande envergure et 
importance. Les principaux utilisateurs etaient le Haut-Commissariat a la Protection 
Nationale, I’Etat-major de I’Armee et le Service de Renseignement. 

Les salles de conferences ou les divers salons au chateau etaient occupes en total 
pendant 102 journees pour 118 differentes reunions, incluant 49 dejeuners, 2 diners 
et 3 conferences de presse. 

Le Gouvernement s’est reuni a 2 reprises pour son Conseil periodique. 
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4. Les reseaux de communication internationaux 


4.1. Les reseaux classifies du Traite de I’Atlantique Nord (OTAN) 

Le CCG opere differents reseaux specifiques connectes aux reseaux de i’OTAN : 

a. Le Reseau TARE/AIFS (Allied Information Flow System) permet I’echange de 
messages formels entre pays membres de I’OTAN, les destinataires sont 
essentiellement situes au niveau du Ministere des Affaires Etrangeres et de la 
Defense et de I’Etat-Major de I’Armee. Le CCG opere egalement le noeud 
national de ce reseau pour les besoins de la NAMSA, agence de logistique de 
I’OTAN. 

line nouvelle infrastructure de backup a ete mise en place en 201 1 . 

b. Le reseau NNCCRS (NATO Nuclear Command Control and Reporting 
Systems) pour le besoin du Ministere d’Etat dans le contexte de la 
Consultation Nucleaire n’a pas subi de modifications au cours de 201 1 . 

c. Le reseau BICES (Battlefield Information, collection and exploitation system) 
pour le besoin du renseignement militaire et civil du service de 
Renseignement et du Chef d’Etat-Major de I’Armee est operationnel au 
Centre Militaire a Diekirch pour permettre une communication efficace avec 
les Etats-Majors et commandements des missions auxquelles I’armee 
luxembourgeoise participe. 

A cote de la station operationnelle au Centre Militaire a Diekirch, une nouvelle 
station a ete installee en 2011 dans la nouvelle cage Faraday a I’Etat-major 
de I’Armee. 

d. Le reseau NCN/BME (Nato Core Network / Bandwith Management 
Equipment) assure une interconnexion digitale avec les reseaux de I’OTAN 
(NSWAN), permettant notamment une communication telephonique de qualite 
digitale avec les agences de I’OTAN et notamment le Quartier General de 
I’OTAN a Bruxelles et le SFIAPE a Mons/Maisieres. 

e. Le reseau CRONOS/NSWAN (Crisis Response Operations in NATO Open 
Systems), reseau operationnel du SHAPE permet I’echange d’informations 
classifies de commandement avec les representations militaires 
luxembourgeoises a I’etranger et notamment avec les contingents 
luxembourgeois en mission en Afghanistan et au Kosovo. La connexion est 
egalement utilisee pour i’operation du reseau DEKMS cite plus loin. En 
attendant le deployment futur d’une station NATO SECRET nationale, 
I’Armee accede au reseau NSWAN par le biais du reseau BICES. 
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4.2. Les reseaux classifies de I’Union Europeenne (UE) 

a. Le reseau Cortesy relie les Ministeres des Affaires Etrangeres, la Commission 
et le Secretariat General du Conseil. II permet aux capitales des Etats 
Membres, I’echange d’informations relatives a la PESO (Politique Etrangere 
et de Securite Commune), la preparation des decisions PESC et I’adoption 
des declarations de I’Union (par procedure de silence). 

Le systeme a ete compietement remplace en 201 1 par une nouvelle 
generation conforme aux exigences de I’UE. 

Nombreux documents classifies du reseau Cortesy sont imprimes de fagon 
personnalisee au Centre (20 000 pages par mois) et distribues par le courrier 
gouvernemental opere par le Centre. 

b. Le reseau ESDP-NET sert a I’Union europeenne pour mettre en oeuvre la 
Politique Europeenne de Securite et de Defense (PESD). 

4.3. Le reseau de I’Organisation pour la Cooperation et la Securite en 
Europe (OSCE) 

Dans le contexte du Document de Vienne de 1999, le reseau OSCE en place au 
Centre est utilise par le Groupe d’lnspection, de Verification et d’Observation (GIVO) 
du Ministere des Affaires Etrangeres et de la Defense pour suivre (’application des 
differents traites signes par le Luxembourg : 

• Open Skies (OS) 

• Conventional Forces Europe (CFE) 

• Confidence and security building measures (CSBM) 

En 201 1 I’equipement OSCE au sein du CCG ainsi qu’au MAE et GIVO fut remplace 
par la derniere generation 


5. Les reseaux de communication nationaux 
5.1. Le reseau « LUSECNET >> 

Le reseau informatique national securise LUSECNET (LUXEMBOURG SECURE 
NETWORK) a ete mis en place a I’occasion de la derniere presidence 
iuxembourgeoise de i’Union Europeenne. Conformement a ses attributions, le 
Centre est responsable aussi bien de la transmission de toute information officielie 
d’organismes internationaux que de la mise a disposition du gouvernement et des 
principales administrations de moyens de telecommunications et d’informatique 
specifiques. 
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En 2011, I’infrastructure technique (PKI « Public Key Infrastructure », Messagerie, 
SAN « Storage Area Network », Virtualisation, Reseau) du nouveau systeme 
LUSECNET II a ete mise en place au sein du CCG. Plusieurs postes de travail ont 
ete installes pour valider les fonctionnalites de LUSECNET II. Les configurations ont 
ete adaptees aux normes de securite de I’UE et I’OTAN. 

La planification du nouveau reseau LUSECNET II doit permettre de remplacer le 
materiel sur place et mettre a jour les logiciels. Le projet s’annonce ambitieux, vu les 
ressources limitees du Centre et vu I’ensemble des contraintes de securite imposees 
par I’Otan et I’UE. II s’agit neanmoins de fournir un systeme convivial aux 
utilisateurs, tout en permettant une maintenance la plus efficace possible. 

5.2. Le reseau RESTREINT « LURESNET » 

Le reseau LURESNET mis en place pour les besoins de la presidence 2005 ne 
correspond plus aux besoins evolues du gouvernement. Ce service a ete mis hors 
service pour des raisons techniques au cours de I’annee 201 1 . 

Le besoin pour un tel reseau a cependant ete confirme a plusieurs reprises par le 
Ministere des Affaires Etrangeres et I’Etat-major de I’Armee. Le CCG en 
collaboration avec le Centre de technologies de I’information de I’Etat, ensemble 
avec le GovCERT et I’Autorite Nationale de Securite a commence a esquisser une 
nouvelle structure de distribution d’informations classifies RESTREINT en 
provenance de I’UE et de I’OTAN. Une solution satisfaisante de la problematique 
RESTREINT est au premier plan des efforts aussi bien au plan national qu’au niveau 
international. Les reunions de coordination avec les utilisateurs et les services 
concernes ont continues jusqu’en debut 2012, pour aboutir a une solution acceptee 
par les utilisateurs et dont la conception et le deployment empieteront fortement sur 
les ressources necessaires pour le reseau LUSECNET 2. Toutefois la solution 
proposee trouve un support enthousiaste aupres des utilisateurs, parce qu’elle est 
simple d’utilisation et que les competences de gestion sont bien definies II sera 
necessaire d’envisager une priorisation par rapport a LUSECNET II et une mise a 
disposition de ressources supplementaires. 

5.3. Les infrastructures informatiques du CCG 

La gestion quotidienne des differents reseaux cites ci-avant qui comportent plus de 
300 stations de travail, plus de 40 serveurs et plus de 90 equipements de reseau et 
une cinquantaine d’equipements cryptographiques, necessite une attention 
permanente du personnel technique du CCG dans les domaines de la gestion des 
utilisateurs, des pannes d’equipements, d’assistance aux utilisateurs (Helpdesk). 

En 201 1 , les travaux d’infrastructures de reseaux et des installations du service de la 
permanence des communications du gouvernement ont continue afin de repondre 
aux normes actuelles et un grand nombre de postes de travail a ete remplace. 
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5.4. Le support informatique aux autres administrations 


Outre les systemes et reseaux enumeres ci-dessus le CCG assiste d’autres 
administrations et services pour des taches qui font partie de ses missions. 

Le service informatique du CCG prend en charge la gestion du reseau informatique 
de sa maison mere, le Ministere d’Etat. Des installations et des depannages ont ete 
necessaires sur une vingtaine de postes de travail. 

En collaboration avec le CUE, le CCG assure le fonctionnement de la messagerie 
mobile securisee sur les telephones portables (PDA) mis a la disposition de 
nombreux ministres et fonctionnaires du gouvernement. La particularity de la 
securite de cette configuration necessite une collaboration tres etroite entre 
specialistes informatiques et de telecommunications. 

5.5. La security des systemes d’information (INFOSEC) 

Depuis quelques annees les institutions internationales comme I’OTAN et I’UE ne 
s’occupent plus elles-memes de I’homologation des systemes classifies deployes 
dans les pays membres. Les responsabilites sont repoussees dans les pays, et tout 
un travail administratif lie a I’homologation incombe maintenant aux pays. Depuis 
2004 le service de renseignement dispose d’une base legale pour les missions 
d’autorite nationale de security. Le CCG prend en charge les volets techniques de la 
security des systemes d’information. 

Le processus d’homologation necessite des connaissances avancees dans les 
differents domaines techniques de la security (INFOSEC), mais exige egalement un 
effort administratif important, puisque toutes les actions, analyses et conclusions 
doivent etre actees dans des documents formels opposables aux exigences 
internationales. 

Une grande partie du savoir-faire technique etant disponible au CCG, la partie 
administrative et les volets inspections et redaction de documents d’homologation 
represente toutefois une charge de travail supplemental non-negligeable. 

En 2010 a eu lieu la premiere inspection de security de I’Union Europeenne. Le 
CCG a assiste I’autorite Nationale de Security lors de cette visite. Les efforts 
continus a repondre aux exigences de I’UE ont continue en 201 1 . 


6. Les representations 
6.1. Generalites 

Les membres du CCG font partie de nombreux comites nationaux et represented le 
Luxembourg au sein de comites internationaux traitant les questions de 
communications electroniques securisees. 
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Pour le representant designe et le cas echeant pour son remplagant, la charge de 
travail liee a une participation active au comite depasse de loin la presence aux 
reunions. La lecture des publications du comite, le traitement de la correspondance, 
la coordination avec les autres membres ainsi que le suivi du processus de 
decisions sont en principe des taches considerables. 


6.2. Les comites nationaux 
6.2.1. Le CONATEL 

Sur proposition du Charge de direction du centre et avec autorisation de Monsieur le 
Premier Ministre, I’ancien comite mixte des telecommunications (COMIXTELEC), 
datant de la guerre froide, avait repris ses activites en 1998. Suite au Reglement 
grand-ducal du 6 avril 2001 portant creation d’un comite national des 
telecommunications (CONATEL), ce dernier a repris les travaux en question. 

D’une part, la dependance de la societe moderne ainsi que des autorites nationales 
et internationales vis-a-vis des moyens de communications electroniques ne cesse 
d’augmenter. D’autre part, les developpements rapides des technologies utilisees 
necessitent une analyse reguliere des besoins de I’Etat et de sa capacite de 
s’assurer des services essentiels en situations d’exception. 

Exceptionnellement, le CONATEL n’a pas eu de reunion en 201 1 etant donne que la 
tache du nouveau charge de la direction ne le permettait pas et que les sujets 
d’actualite manquaient. 

Les responsables du centre participent au Conseil Superieur de la Protection 
Nationale (CSPN) et selon besoin aux autres comites nationaux de la structure de la 
Protection Nationale. 


6.2.2. GERRI 

Le Groupe des experts radio du reseau integre (GERRI) est un comite rattache au 
Ministere d’Etat charge de la maintenance du reseau radio commun utilise par la 
Police Grand-Ducale, (’Administration des Services de Secours et I’Administration 
des Douanes et Accises. Le reseau analogique en place est a remplacer a court 
terme afin de combler I’absence de chiffrement des communications vocales et afin 
d’eviter les risques de disponibilites lies aux problemes d’approvisionnement en 
pieces de rechange. 


6.2.3. TETRA 

Le groupe TETRA a ete charge par le Premier Ministre pour amener une solution 
rapide au remplacement du reseau analogique des forces de I’ordre gere par le 
GERRI. 
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Le CCG a assiste le Ministere d’Etat en tant que conseiller technique et est pret a 
prendre ses responsabiiites dans la gestion de ce reseau, la ou ses competences le 
permettent. 


6.2.4. Le Cyber Security Board 

Le CCG est represente au sein des structures du Cyber Security Board sous la 
Presidence du Ministre des Communications et de la Justice. 

Le CCG participe aux travaux du Computer Emergency Response Team du 
gouvernement (GovCERT) et en est un des clients futurs. 

Dans les differents groupes de travail le CCG apporte son savoir-faire, notamment 
dans le domaine des reseaux classifies, ainsi que les solutions de messageries 
mobiles (PDA, etc). 


6.3. Les comites internationaux 

6.3.1. Comites suivis par le Centre aupres de I’Organisation du Traite de 
I’Atlantique Nord (OTAN) 

Au sein de I’OTAN, les responsables du Centre assurent la representation nationale 
au sein de la structure du Bureau des C3 (NC3B : NATO Consultation, Command 
and Control Board) ainsi qu’au comite de la planification des communications civiles 
(CCPC : Civil Communication Planning Committee). 

Le NC3B est un bureau du niveau le plus eleve de I’OTAN et responsable de 
I’etablissement, de la tenue a jour et de la realisation des politiques generates, des 
plans, des programmes et des objectifs strategiques appropries et necessaires pour 
mettre sur pied, dans I’ensemble de I’OTAN, des moyens de C3 rationnels, 
efficaces, proteges et repondant aux besoins d’interoperabilite. Le Bureau est 
I’organe directeur de I’Organisation des C3 de I’OTAN (NC30). 

Dans le temps, le NC3B possedait huit sous-comites differents, charges d’aspects 
specifiques du domaine des communications electroniques et de I’informatique. En 
2010, I’OTAN a procede a une reorganisation et rationalisation importante. Les sous- 
comites ont ete remplaces par quatre Panels de capacites 

Le comite des telecommunications civiles du groupe de planification des urgences 
civiles avait une double mission. II preparait (’utilisation des communications civiles 
ou commerciales en vue de I’effort militaire commun, et conseillait les nations sur le 
plan de la gestion de crises dans le domaine des telecommunications. 

En 201 1 I’Etat-major de I’Armee s’est restructure et a charge un LtColonel de 
prendre a sa charge certains domaines des C3. Des discussions avec le CCG ont 
permis de faire une separation claire entre taches iiees aux systemes 
specifiquement militaires reprises par I’Armee et les taches concernant les systemes 
de communications classifies qui seront geres par le CCG. La couverture des 


71 



differents comites est assuree de fagon collegiale par des personnes du CCG ou de 
I’EMA. 


6.3.2. Comites suivis par le Centre aupres de Union Europeenne 

Au sein du deuxieme pilier (Politique Etrangere et Securite Commune), le nouveau 
comite Coordination Committee for Communication and Information Systems TECH 
(CCCIS(TECH) remplagant I’ancien COTEL, propose la politique a suivre dans le 
domaine des systemes d’informations et de communication. Le CCG participe en 
collaboration avec le Centre de technologies de I’information. Y sont decides les 
approches techniques pour faire evoluer les differents reseaux cites plus haut. 

Au niveau securite des informations (INFOSEC / Information Assurance) le CCG 
participe, ensemble avec I’Autorite Nationale de Securite, aux reunions du Council 
Security Committee (Information Assurance) qui developpe les directives et 
instructions dans le cadre INFOSEC. 

Les memes personnes participent egalement au Council Security Accreditation 
Board, qui inspecte la securite des systemes classifies et decide des homologations. 


7. Les activites des differents services du CCG 
7.1. Le Service Securite de Communications 

La tache quotidienne du Service Securite de Communications inclut I’installation et la 
maintenance d’equipements cryptographiques et TEMPEST dans les reseaux 
classifies installes dans les ambassades et representations luxembourgeoises a 
I’etranger, mais aussi dans certains Ministeres et services au Luxembourg. En outre 
leur incombe la conception, la surveillance d’installation et I’entretien des cages 
Faraday installees dans certains de ces sites. 

A part des operations courantes de maintenance respectivement d’entretien des 
ensembles cryptographiques, le service securite des communications a su repondre 
aux demandes suivantes : 

• Finalisation du projet « Nouvelle cage lOOdB » a I’EMA avec installation des 
reseaux Lusecnet, Bices ,STU IIB ; 

• Assistance au mesurage de rayonnement compromettant (TEMPEST) dans 
le cadre du « zoning » batiment St. Louis ; 

• Demenagement temporaire de la station Lusecnet et de la cage a Moscou. 

• Rapatriement de la station Lusecnet OSCE de Vienne et preparation pour la 
relocation de la station Lusecnet a I’ambassade a Vienne. 

• Projet Berlin : Remplacement de la « cage 60dB » defectueuse par une 

nouvelle cage a la norme OTAN/UE : 

o Demenagement du serveur local ; 

o Installation d’une nouvelle climatisation pour la cage et le serveur ; 
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o mise au niveau demande de la securite physique en cooperation avec 
I’ANS. 

• Contacts reguliers avec les bureaux d’etudes et/ou architectes en vue des 
installations en planification pour le MAE au site Not C, a la Haye, Lisbonne et 
Londres 

• Plusieurs contacts avec le bureau d’etude dans le cadre du projet centre 
national de secours a Betzdorf (CENSSI). 

• Demenagement station BDLnet pour la Police Grand-Ducale. 

• Rapatriement au CCG de la station Lusecnet du Transport ; 

• Plusieurs visites au « Heichhaus » pour determiner (’emplacement de la 
station Lusecnet pour le ministere des transports. 

7.2. Le Service Informatique 
7.2.1. Infrastructure 

Les taches principales au cours de I’annee 201 1 du service informatique 
infrastructure ont ete constitutes par la gestion courante des infrastructures des 
reseaux enumeres plus haut, ainsi qu’une partie de nouveaux projets, resumes de la 
fagon suivante : 

• Changement de (’infrastructure BACKUP du reseau TARE/AIFS ; 

• Installation d’un nouveau poste BICES aupres de I’EMA ; 

• Remplacement complet de I’infrastructure centrale du reseau Cortesy ; 

• Remplacement complet de I’equipement OSCE au CCG, au MAE et a I’EMA 
(GIVO) ; 

• L’inf restructure technique (PKI, Messagerie, SAN, Virtualisation, Reseau) du 
nouveau systeme LUSECNET II a ete mise en place au sein du CCG. 
Plusieurs postes de travail ont ete installes pour valider les fonctionnalites de 
LUSECNET II. Les configurations ont ete adaptees aux normes de securite 
de I’UE et I’OTAN ; 

• Demontage du reseau LURESNET de premiere generation ; 

• Remplacement de postes de travail dans le reseau administrate du CCG ; 

• Configuration de nouveaux laptops pour certains services du CCG ; 


7.2.2. Developpement 

Le service informatique developpement du CCG s’est attache a finaliser la migration 
du Serveur Sybase SQL vers une infrastructure Microsoft SQL-Server. Les 
applications ont ete adaptees. 

Les applications internes du CCG ont ete adaptees vers la nouvelle version 
Microsoft Office 2010. 

Les projets entames au courant de I’annee 201 1 concernent la migration de la 
procedure administrative du CCG vers la gestion documentaire de I’Etat, ainsi que 
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les projets du bureau d’ordre central visent a acquerir de I’experience dans le 
domaine de la gestion documentaire, qui pourra etre mis a profit dans les differents 
systemes qui se basent de plus en plus sur la distribution electronique de 
documents. 


7.3. Le Central Telephonique du Gouvernement 247- (CTG) 


Le nombre des abonnes du CTG vient d’atteindre a la fin 201 1 le chiffre de 5.809. Le 
diagramme ci-dessous reprend le nombre des nouvelies installations depuis 1993. 



La capacite des connexions vers I’exterieur (actuellement le reseau P&T) a du etre 
adaptee pendant les dernieres annees afin de pouvoir garantir a tout moment la 
capacite souhaitee. Le CTG dispose aujourd’hui de 570 canaux a 64 Kbit/s 
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7.3.1. Architecture actuelle du CTG 
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7.3.2. Modernisations de I’annee 2011 


En 201 1 , ie CCG a procede aux modernisations et changements suivants du CTG : 
Mise en service des nouvelles installations telephoniques au profit : 

• de la Maison de I’Orientation (batiment Place de I’Etoile) 

• de I’Agence de I’ADEM a Wasserbillig 

• du Restopolis. 

Echange de 100 postes telephoniques datant de 1998 vers un modele plus recent. 

Ajout de 32 licences supplementaires aux centraux telephoniques INS et Direction 
de I’lmmigration. 

Renovation du batiment du Ministere de I’Education Nationale. 

Soumission publique pour I’acquisition de 865 postes telephoniques. 

Demenagement des installations telephoniques des Ministeres : 

• de I’Egalite des Chances 

• des Classes Moyennes et du Tourisme 

• de la Culture et de la 

• Direction de I’Aviation Civile 

Preparation en cours pour [’installation telephonique au : 

• Batiment « Square Mile Lot 4 » a Belval 

• Batiments CUE (rue Mercier et a Leudelange) 

• Batiment « Rotondes » pour les besoins de I’lNAP 

Preparation de la premiere phase pour I’organisation telephonique de I’ADEM vers 
des groupes d’appels en attendant la mise en service d’un Call Center. 


Actuellement, tous les noeuds sont raccordes par deux fibres optiques empruntant 
des acces physiques differents. Les acces physiques distincts permettent la 
continuation des services en cas d'endommagement d'un raccord. Des multiplexeurs 
a technologie SDH (Synchronous Digital Hierarchy) repartissent le trafic sur les deux 
acces et en cas de panne redirigent ('ensemble des communications vers le raccord 
encore en etat de service. 
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7.3.3. Planification 


Le CTG doit suivre revolution generate des technologies des telecommunications 
afin de pouvoir garantir a (’Administration Gouvernementale des services de quaiite. 
Les programmes de modernisation necessaires pour les annees a venir sont les 
suivants: 

• Realisation de systemes de standard automatique (I’utilisateur choisit des 
options proposees par un texte enregistre pour aboutir au poste de son choix) 

• Divers remplacements de composantes vetustes et principalement I’echange 
des appareils telephoniques 

• Possibility pour la transmission de la voix par le biais du protocole I.P. surtout 
au profit des sites distants (travail a domicile) 

• Remplacement de la technologie actuelle fonctionnant sur des cables en 
cuivre par des liens en fibre optique. 

• Gestion amelioree du reseau par biais d’integration des consoles 
d’administration des centraux telephonique sur le reseau informatique de 
I’Etat 

• Dans le cadre de la reforme administrative il est envisage de mettre en place 
une solution permettant une analyse reguliere des statistiques relatives a 
I’accueil telephonique sur I’ensemble du reseau CTG. 


7.3.4. Appareils telephoniques mobiles et messagerie mobile 

Actuellement le CCG gere 968 appareils et 1030 abonnements mobiles GSM. Cette 
gestion prend de plus en plus d’importance etant donne que de nombreux 
fonctionnaires se deplacent frequemment et qu’ils doivent etre joints a tout moment. 

Aujourd’hui, la joignabilite ne se limite plus a la telephone, mais le CCG regoit de 
plus en plus de demandes de support pour acceder en permanence aux messages 
electroniques. Ainsi le CCG et le CUE ont mis en place une plateforme pour 
permettre I’acces aux serveurs de messagerie du Centre Informatique de I’Etat par 
le biais de GSM/PDA Windows Mobile 6.5. Un lien dedie a ete mis en place entre 
I’operateur GSM et le Centre des Technologies de I’lnformation de I’Etat (CTIE) 
permettant d’assurer les directives de securite internes au reseau informatique de 
I’Etat. 478 equipements mobiles sont autorises a acceder ce lien securise. 

La gestion, I’acces et la securite de ces equipements GSM/PDA est controlee de 
maniere centralisee 24h/24 et 7j/7. Actuellement les membres du Gouvernement 
ainsi que 370 agents disposent de cette possibility GSM/PDA, ce qui represente une 
augmentation de 1 35 unites en 201 1 . 

A noter que ce type d’equipements necessite de nombreuses interventions aupres 
des differents agents et ne se limite pas a une simple distribution de nouveaux 
appareils. 
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7.4. Le Bureau d’Ordre Central 


Le bureau d’ordre central au CCG a commence en 2010 de recevoir sous forme 
electronique les documents classifies de I’OTAN destines a plusieurs utilisateurs au 
Luxembourg. Etant donne que le reseau LUSECNET de premiere generation n’est 
plus approprie pour la distribution et que la nouvelle generation n’est pas encore 
operationnelle, il a ete choisi de continuer la distribution sous forme papier en 
attendant une solution technique satisfaisante. 

Suite a I’inspection de securite de I’UE, il a ete decide par I’Autorite Nationale de 
Securite que le bureau d’ordre central du CCG sera charge outre I’enregistrement 
des documents OTAN (a sa charge depuis plus de 30 ans) egalement du suivi des 
documents classifies de I’UE. Les moyens techniques seront mis en place au 
courant de 2012. 

Le flux des documents est prevu de partir de la RP UE a Bruxelles, qui informera le 
BOC des distributions reelles. 


7.5. L’Agence Nationale de Distribution de Materiel Cryptographique 
(NDA) 

Differents projets en cours donneront des nouvelles missions au NDA : 

La gestion de cles cryptographiques de I’OTAN sous forme papier est en train de 
passer en forme electronique (DEKMS), ce qui necessite de reorganiser le 
fonctionnement. Le systeme distribue par les Etats-Unis est en phase pre- 
operationnelle en attendant que son homologation soit faite en bonne et due forme. 

Le nouveau reseau LURESNET apportera egalement des nouvelles missions au 
NDA pour gerer les cles cryptographiques et certificats destines a ce reseau. Dans 
ce reseau le NDA pourra soulager notamment I’Etat-Major de I’Armee, et 
eventuellement la Police en assurant la gestion d’une infrastructure cryptographique 
unique au Luxembourg. 


7.6. Les services de permanence des communications 

Le Centre assure la permanence des communications electroniques 
gouvernementales 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Une douzaine d’agents 
travaillent selon le regime des equipes successives. Ils sont completes par des 
soldats volontaires du detachement militaire. 

7.6.1. Reseaux internationaux 

Les reseaux securises internationaux sont surveilles en permanence. En cas de 
messages urgents, le Centre contacte le destinataire en question et s’occupe de 
I’acheminement de I’information endeans les delais imposes par les accords de 
securite en vigueur. 
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7.6.2. Reseaux nationaux et applications 

Les standardistes du centre assurent I’accueil telephonique du central telephonique 
du gouvernement (2478-2478) pendant les heures de service. En dehors des heures 
de service, les soldats volontaires reprennent cette fonction. 
line base de donnees fournit les informations requises pour un accueil telephonique 
efficace. Elle sert en meme temps a la production des annuaires en ligne et des 
annuaires imprimes distribues au public. 

A toute heure, le Centre est capable d’alerter des groupes de personnes predefines. 
Le logiciel AlarmEmergency v5 permet de generer des messages et de les faire 
parvenir par GSM, UMTS, courriel, telephone classique ou encore le fax. 

7.6.3. Courrier national et international 

Le centre est en charge du service courrier gouvernemental. Ce service relie les 
departements et administrations une ou deux fois pendant les jours de travail. Par 
semaine, deux navettes sont effectuees sur BRUXELLES. 
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1. Personnel 


6. Haut-Commissariat a la Protection nationale 


Au 31 decembre 201 1 , 1’effectif du HCPN comprend 

- le Haut-commissaire, 

- deux fonctionnaires dans la carriere superieure de la Police Grand-ducale, 

- trois fonctionnaires dans la carriere de I’attache de gouvernement, 

- deux secretaires de direction a tache partielle, 

- un sous-officier hors cadre detache de I’Armee, 

- un employe secretaire du bureau d’ordre. 


2. La structure de Protection Nationale 

2.1. Base legale pour la structure de Protection Nationale 

Un projet de loi avait ete depose a la Chambre des Deputes le 4 juin 2004 sous le 
No 5347. En raison de I’extension des missions confiees a la Protection Nationale, 
ce projet est en voie d’adaptation. 

2.2. Les organes de la structure de Protection Nationale 

Le Conseil superieur de la protection nationale (CSPN) s’est reuni quatre fois au 
cours de I’annee 201 1 . Les principaux sujets abordes ont ete : 

- le plan particulier d’intervention « Cattenom » ; 

- la piraterie maritime ; 

- la coordination de la lutte contre le terrorisme ; 

- la securite des services postaux ; 

- la securite des systemes d’information : 

• projet de Centre national de secours pour systemes d’information 
(CeNSSI) ; 

• recensement de I’inf restructure reseau au niveau national ; 

- la protection des infrastructures critiques nationales : 

• methodologie et priorites ; 

• plan particulier d’intervention (PPI) au profit de la Cour de justice de I’Union 
europeenne ; 

- le futur Reseau operationnel digital integre et securise des services 
d’intervention (RODIS). 
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En 2011, le Comite national de surete de I’Aviation civile (CONATSAC) s’est reuni a 
quatre reprises. La reglementation europeenne est en mutation constante et les 
dates butoirs sont difficiles a respecter. Tel est notamment le cas du nouveau plan 
national de surete de I’aviation civile (PNS) dont la structure a ete presentee a la 
Commission europeenne. 

Le nouveau reglement 859/2011 sur la surete du fret necessite dorenavant une 
approche basee sur une analyse et une gestion detaillees du risque. Dans ce 
contexte, le chapitre specifique aux analyses des risques du PNS a du etre adapte 
pour le 25 novembre 2011. L’approche theorique y decrite doit cependant encore 
etre mise en oeuvre de fagon pratique. 

En raison des retards accumules au niveau de la mise en place de la legislation 
nationale, les travaux du comite de surete aeroportuaire mis en place en 2010 sont 
restes en dessous du potentiel de ce groupe. 

Fin 201 1 , il a ete decide de creer un groupe de travail qui devrait relancer le dossier 
sur le scanner hors gabarit. Depuis la redaction du premier cahier des charges, la 
technologie a evolue et il convient des a present de tenir compte des progres 
realises. Une solution rapide s’impose cependant pour une mise en conformite par 
rapport aux nouveaux textes communautaires. Afin de diminuer le tonnage du fret a 
securiser, il sera procede a la reconnaissance de « chargeurs connus », la date 
butoir etant fixee a 201 3. 

Le HCPN a egalement contribue a I’elaboration d’un plan de situation de I’aeroport 
de Luxembourg en mars 2011. Ces travaux ont notamment permis la production 
d’un plan delimitant le rayon douanier legal. 

2.3. Infrastructure de la Protection nationale 

2.3.1 Centre national de secours pour systemes d’information 
(CeNSSI): 

Dans la perspective d’heberger le maximum des systemes informatiques critiques de 
I’administration publique au sein du Centre National de Secours pour Systemes 
Informatiques a Betzdorf, le HCPN a concentre ses efforts de coordination sur les 
infrastructures informatiques particulierement critiques. 

2.3.2 Centre national de crise 

La modernisation du centre national de crise est tributaire de travaux d’infrastructure 
a realiser sur le site. Ce projet est actuellement en attente. 
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3. Activites et projets du HCPN sur le plan national 

3.1. Terrorisme 

En janvier 2011, le plan d’action de lutte anti-terroriste de I’Union europeenne a ete 
mis a jour. 

Les ressources necessaires a la poursuite de la mise en oeuvre du plan d’action 
CBRN (chimique-biologique-radiologique-nucleaire), ont plutot ete consacrees a la 
planification nationale pour le cas d’un accident nucleaire. 

Suite a I'incident des colis pieges expedies par le groupe anarchiste grec 
"Conspiracy of Cells of Fire" en novembre 2010, le HCPN avait ete charge 
d'effectuer une etude systemique des envois postaux et des colis traites par les 
operateurs de services postaux. La liberalisation et la globalisation de ce marche ne 
facilitent pas cette tache, d’autant plus qu’un instrument legal reglant la contribution 
securitaire des operateurs fait actuellement defaut. 

La planification des mesures pouvant etre mises en place par la Police Grand-ducale 
et I’Administration des Douanes et Accises s’est neanmoins poursuivie, en 
collaboration avec I’Entreprise des Postes et Telecommunications. 

L’envoi d’un colis a I’adresse du president du directoire de la Deutsche Bank et la 
plausibilite de I’existence de cibles potentielles au Luxembourg a rendu necessaire 
I’execution d’une action preventive en fin d’annee. 

En 2011, aucun des actes terroristes qui ont ete perpetres au niveau de I’Union 
europeenne n’a eu une repercussion sur le Luxembourg. 

3.2. Planification d’urgence au profit des institutions europeennes 

Suite a la demande des autorites communautaires, la planification d’urgence au 
profit des institutions europeennes sises a Luxembourg a ete confiee a un groupe de 
travail du CONATIC. Un plan particulier d’intervention (PPI) au profit de la Cour de 
justice de I’Union europeenne (CJUE) qui par la suite pourra servir de modele pour 
les autres institutions europeennes a ete finalise et remis pour validation aux 
autorites de cette institution. 

3.3. Surete maritime 

En 201 1 , les demandes des armateurs en vue d’une protection particuliere en faveur 
des navires en transit a travers certaines zones sensibles se sont multiplies. Les 
demandes de protection adressees a des autorites militaires etrangeres ou 
internationales ayant toutes echouees, les armateurs ont introduit des demandes 
pour autoriser I’emploi de gardes armes mis a disposition par des societes privees 
specialises. 

L’organisation maritime internationale ayant revu sa position de refus categorique de 
ce mode d’action, le Luxembourg s’est vu oblige de reexaminer la question. Les 
travaux preliminaires ont conclu a une compatibility relative a la loi actuelle qui 
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cependant ne prevoit pas explicitement ce cas de figure. 

Le Conseil de gouvernement a donne son accord sur une procedure administrative 
ad hoc, tout en changeant paralleiement un groupe de travail d’elaborer une 
proposition de texte pour mieux encadrer la procedure retenue et lui conferer une 
plus grande securite juridique. 

3.4. CBRN 

Suite a I’incident a Fukushima, le HCPN a ete charge de reviser les plans en rapport 
avec un accident nucleaire. 

Cette tache a ete confiee a un comite de pilotage qui coordonne les travaux de 
differents groupes de travail assurant la planification operationnelle d’aspects 
specifiques, notamment ceux lies a une evacuation ou a une decontamination 
eventuelles. 

II s’est avere qu’une simple mise a jour de I’ancien plan ne se recommande pas, 
I’approche des annees 1980 ne correspondent plus aux connaissances et pratiques 
actuelles. Par ailleurs, revolution des moyens de communication et I’existence des 
reseaux sociaux obligent de toute fagon a revoir le volet communication. Un concept 
de communication adapte a ete approuve au niveau du CSPN fin 201 1 . 

3.5. TETRA 

Depuis la mi-201 1 , un comite de pilotage sous presidence du ministere d’Etat assure 
la gestion d’un projet ayant pour but la modernisation du reseau radio opere au profit 
des services d’intervention. 


4. Activites du HCPN sur le plan international 

4.1. Travaux suivis dans le cadre de I’Union europeenne 

Le HCPN coordonne la contribution du Luxembourg dans le cadre du Programme 
europeen de protection des infrastructures critiques (EPCIP). L’objectif du EPCIP est 
de garantir des niveaux de surete suffisants et uniformes pour les infrastructures 
critiques, de reduire au minimum les defaillances et de fournir, pour I’ensemble de 
I’Union europeenne, des moyens de reaction appropries. A cet egard, le HCPN 
participe au groupe de travail « Protection civile » (PROCIV) aupres du Conseil de 
I’Union europeenne pour ce qui est de la partie ayant trait a la protection des 
infrastructures critiques europeennes. 

Ces travaux ont abouti a I’adoption de la Directive 2008/1 14/CE du Conseil du 8 
decembre 2008 concernant le recensement et la designation des infrastructures 
critiques europeennes ainsi que revaluation de la necessity d’ameliorer leur 
protection. Ladite directive constitue la premiere etape d’une approche progressive 
visant a ameliorer la protection des infrastructures critiques europeennes (ICE). Ses 
principes se fondent sur une approche « tous risques », a savoir une approche 
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globale qui tient compte des risques d’origine humaine, des menaces 
technologies, des catastrophes naturelles et des menaces terroristes. Elle 
instaure, au niveau de I’UE, une procedure harmonisee de recensement et de 
designation des infrastructures critiques europeennes et definit une approche 
commune pour evaluer la necessity d’ameliorer la protection de ces infrastructures. 
Dans une premiere phase, la directive se concentre sur le secteur de I’energie et 
celui des transports - determines comme prioritaires - mais son application sera 
elargie a d’autres secteurs apres un reexamen auquel il sera procede des I’annee 
2012 . 

Le Luxembourg n’a pu, a ce jour, transposer ladite directive, principalement en 
I’absence d’une base legale nationale relative aux infrastructures critiques. En date 
du 22 avril 2011, le Conseil de gouvernement a approuve le projet de reglement 
grand-ducal portant application de ladite directive, elabore par le HCPN en 
concertation avec les ministeres concernes. Cependant, le Conseil d’Etat, saisi pour 
aviser le projet, a souligne la necessity soit d’une loi cadre pour la protection 
nationale, soit d’une loi specifique a la protection de I’infrastructure critique. 

En tant que point de contact national dans le domaine de la protection des 
infrastructures critiques, le HCPN participe a divers groupes de travail pilotes par la 
Commission europeenne. Les principaux sujets abordes dans ce contexte ont ete : 

- le projet CIWIN (Critical Infrastructure Warning Information Network) mene 
par la Commission europeenne, dont la finalite est la creation d’un systeme 
securise d’information et de communication entre les Etats-membres dans le 
domaine de la protection des infrastructures critiques europeennes ; 

- I’approche europeenne concertee en matiere de securite des reseaux de 
I’information. Par sa communication intitulee « Proteger I’Europe des 
cyberattaques et des perturbations de grande envergure : ameliorer i’etat de 
preparation, la securite et la resilience », la Commission a lance une initiative 
politique visant a ameliorer, dans le cadre de la protection des infrastructures 
d'information critiques, la capacite en matiere de preparation et de reaction 
dans toute I'Europe, de promouvoir I'adoption, de maniere adequate et 
coherente, de mesures de prevention, de detection, d'action en cas d'urgence 
et d'encourager la cooperation internationale, en particulier la stability et la 
resilience de I'lnternet. Dans ce contexte, le HCPN a participe a deux 
reunions preparatoires concernant I’organisation d’un exercice sur echelle 
europeenne qui sera conduit en 2012 par le European Forum for Member 
States (EFMS - Space) afin de tester la preparation de I’Europe contre des 
cyberattaques ; 

- le projet European Reference Network for Critical Infrastructure Protection 
(ERN-CIP) : la Task Force mise en place au cours de I’annee 2009, chargee 
de faire une etude de faisabilite et de preparer une proposition de decision du 
Conseil relative a la creation du reseau europeen a finalise la premiere phase 
du projet en question. Un rapport intermediate fut presente aux Etats- 
membres qui ont donne leur accord en vue de poursuivre les travaux. Le 
Luxembourg appuie cette initiative par le detachement temporaire d’un 
membre du HCPN au Joint Research Centre de la Commission europeenne a 
Ispra (IT) depuis le 1 er aout 2009 ; 
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- la cooperation avec les pays tiers en matiere de protection des infrastructures 
critiques : definition de la dimension exterieure du programme EPCIP. A cet 
egard, le HCPN a participe a une reunion d’experts EU-US qui s’est tenue a 
Budapest les 9 et 1 0 juin 201 1 . 

4.2. Travaux suivis dans le cadre de I’OTAN 

Le HCPN continue a representer les interets du Luxembourg au sein du CEPC 
(Comite des plans d’urgence dans le domaine civil) a I’OTAN en format soit a 28 
Allies, soit avec les pays partenaires a 50 (Conseil de partenariat euro-atlantique - 
CPEA). Le HCPN est membre du comite traitant du NCRS (NATO Crisis Response 
System). 

4.3. Cooperation Benelux - accords de Sennlngen 

Le Memorandum d’accord Benelux concernant la cooperation dans le domaine de la 
gestion des crises pouvant avoir des consequences transfrontalieres au niveau des 
trois pays, signe a Senningen le 1 er juin 2006, vise a renforcer la coordination des 
politiques nationales au travers notamment de I’identification des risques, de la 
communication et de I’information de la population, de i’echange de bonnes 
pratiques et de la tenue d’exercices communs. 

Dans ce contexte, les groupes de travail « gestion de crises », « identification des 
risques et cartographie » et « communication et information » se sont reunis 
plusieurs fois en 201 1 . Les principaux sujets abordes furent : 

- I’etat de la procedure de ratification du Memorandum d’accord susmentionne 
dans les trois pays : a cet egard, la Chambre des deputes a vote la loi du 16 
decembre 201 1 portant approbation dudit Memorandum d’accord. La procedure 
de ratification est desormais close au Luxembourg et aux Pays-Bas, tandis qu’en 
Belgique, elle reste pendante ; 

- I’implementation des priorites thematiques dans le domaine de la gestion des 
crises dans le cadre du plan d’action Senningen 2010 -2012; 

- I’echange de donnees en matiere de risques transfrontaliers (dans un premier 
temps, cet echange a vise les donnees relatives aux etablissements classes 
Seveso) et les recents developpements en matiere de cartographie commune de 
ces risques ; 

- I’actualisation de I’inventaire des points de contact des trois pays pour la gestion 
des crises et la planification d’urgence ; 

- I’actualisation de I’inventaire des accords transfrontaliers d’assistance reciproque 
en matiere de gestion de crises ; 

- la cooperation transfrontaliere au niveau local et I’elaboration d’une liste 
commune des obstacles concernant la lutte transfrontaliere contre les 
catastrophes. Dans ce contexte, une reunion de concertation a eu lieu avec le 
Gouverneur de la Province du Luxembourg beige aux fins de faire le point de 
situation des initiatives et procedures de cooperation locales en matiere 
d’assistance mutuelle entre les deux Etats en cas de sinistre majeur ; 

- la mise en oeuvre d’une cooperation transfrontaliere etroite avec la Rhenanie du 
Nord Westphalie. Dans ce contexte, une reunion de concertation suivie d’une 
visite du Lagezentrum (centre de crise) du departement police au Ministere de 
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i’lnterieur et des Affaires communales de i’Etat federal en question a eu lieu a 
Dusseldorf ; 

- I’echange des calendriers d’exercices de grande ampleur. 

4.4. Autres reunions internationales 

Le HCPN a participe entre autres aux conferences, seminaires et reunions suivants : 
Union europeenne 

- Conseil de I’Union europeenne, groupe Protection Civile (PROCIV), 1 2.01 .201 1 , 

16.02.2011, 16-17.03.2011, 13-14.04.2011, 1 7.05.201 1 , 07.09.201 1 , 15.11.2011; 

- Working Party on Terrorism, Bruxelles, 26.01 .201 1 ; 

- Workshop on risk assessment for disaster management, Ljubljana, 31 .01 .201 1 - 
01.02.2011; 

- Reunion des points de contact / Protection des infrastructures critiques 
europeennes, Bruxelles, 28.03.201 1 ; 

- Workshop Directive EPCIP (European Programme for Critical Information 
Protection, Rome, 18-20.05.2011; 

- Critical Infrastructure Protection Experts Meeting, Budapest, 8-10.06.2011 

- Cyber exercice European Network and Information Security Agency (ENISA), 
Bruxelles, 20-21 .06.201 1 ; 

- Groupe ad hoc securite nucleaire (GAHSN), Bruxelles, 26.07.201 1 , 21 .1 0.201 1 , 

04.11.2011, 18.11.2011. 

BENELUX 

- Groupe de travail « Gestion de crises », Bruxelles, 1 1 .02.201 1 , 1 2.1 2.201 1 , 
Dusseldorf, 26.05.201 1 ; 

- Groupe de travail « Identification des risques et cartographie » : Bruxelles, 
10.02.2011,04.10.2011; 

- Seminaire Risikokaart, Maastricht, 7.12.2011. 

OTAN 

- OTAN Cyber Defence, Bruxelles, 25.01 .201 1 ; 

- OTAN, Comite des plans d’urgence dans le domaine civil (CEPC), Bruxelles, 
17-18.02.2011,17-18.11.2011; 

- OTAN, Industrial Resources and Communications Services Group (IRCSG) 
Bruxelles, 29-30.03.2011. 

Divers 

- Critical Information Infrastructure Protection (CMP), Bruxelles, 21.01.2011, 5- 

6.10.2011, Stockholm 15-18.02.201 1 , Balatonfured 14-15.04.2011; 

- European Community Shipowners (ECSA), Bruxelles, 31 .01 .201 1 ; 

- Seminaire EU Protection des infrastructures critiques, Berlin, 31 .02.201 1 - 
01.02.2011; 

- CBRN Resilience 201 1 , Londres, 29-30.03.201 1 ; 

- Formation Haut Comite Frangais pour la Defense Civile / Menaces et Modes 
operatoires d’actions terroristes, Paris, 1 1 -1 2.04.201 1 ; 

- 7th European Forum Member States (EFMS), CMP, Bruxelles, 19.05.2011, 
23.09.2011; 
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Meeting of national EU Counter-Terrorism-Coordinators, La Haye, 28-29.06.201 1 ; 
Organe de coordination pour I’Analyse de la Menace (OCAM), Bruxelles, 18- 
19.07.2011; 

Conference internationale de hauts representants charges des questions de 
securite, Ekaterinbourg, 21-22.09.2011; 

National Critical Energy Infrastructure, Berlin, 28-29.09.201 1 ; 

Zukunftsforum Offentiiche Sicherheit, Berlin, 24.1 1 .201 1 ; 

High Level Risk Forum, OECD, Paris, 8-9.12.2011. 
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7. Le Centre de Documentation et de Recherche sur la Resistance 


En 201 1 les activites du Centre de Documentation et de Recherche sur la 
Resistance (CDRR), installe dans la « Villa Pauly », ancien siege de la Gestapo de 
1940 a 1944, ont continue comme de par le passe. Le CDRR focalise ses activites 
sur I’histoire de la resistance des Luxembourgeois pendant la Seconde guerre 
mondiale au sens le plus large du terme. En raison des recherches entreprises, il est 
egalement devenu un centre de documentation sur la Shoah au Luxembourg. Ces 
activites comprennent globalement deux volets : la collecte, la conservation et la 
mise en valeur d’une documentation specifique ainsi que la recherche scientifique. 

Le Centre a pu acquerir quelques petits fonds d’archives prives qui completent bien 
ses collections. De nouveaux inventaires ont ete etablis et le Centre a prepare une 
liste des inventaires qui sera publiee bientot sur notre site Internet. 

Labibliotheque se compose actuellement de quelque 13300 volumes, achetes d’une 
part par le Conseil national de la Resistance et le CDRR. A ceux-ci sont venus 
s’ajouter en 2005 quelque 10000 volumes herites de feu M. le professeur Emile 
Krier. 

Comme les annees precedente, le Centre a poursuivi I’extension de la copie des 
archives du Service International de Recherches (SIR). A cote de I’actualisation du 
programme de recherche, il a regu une livraison de donnees. Ainsi il dispose des 
documents relatifs a I’emprisonnement (prisons, camps, ghettos) des travailleurs 
forces et des « displaced persons » (DPs) conserves au SIR. En 2012 deux 
livraisons supplementaires sont prevues. Le Centre des technologies de I'information 
de I'Etat s’occupe desormais de la gestion technique du Serveur alors que I’un des 
collaborateurs du Centre se specialise dans I’accueil et I’assistance aux chercheurs. 

En tant que delegue du Luxembourg au sein de la Commission internationale du 
Service International de Recherches, le CDRR a participe activement aux 
negociations entamees depuis 2008 en vue de la conclusion d’un nouvel accord sur 
le SIR. Les negociations ont pu etre conclues en ete 2011. Le nouvel accord a ete 
signe a Berlin le 9 decembre 201 1 . La procedure de ratification est en cours. 

Le nombre des visiteurs (une centaine) regus a la « Villa Pauly » est reste stable au 
cours de i’annee ecoulee. Comme par le passe, les personnes qui s’adressent au 
CDRR viennent de toutes les couches sociales et de toutes les classes d’age. Les 
etudiants et eleves constituent cependant la majorite des visiteurs. Leurs interets 
sont multiples : histoire familiale, questions administratives, informations 

journalistiques, recherches scolaires, recherches scientifiques universitaires 
(bachelor, master, travail de candidature, these de doctorat) etc. 

Dans le domaine international, le Centre a continue son travail de conseiller au sein 
du « Fachbeirat zur Gedenkarbeit in Rheinland-Pfalz », preside par le professeur 
Wolfgang Benz, ancien Directeur du Centre de recherche sur I’antisemitisme de 
I’universite technique de Berlin. Par ce biais le CDRR esT en contact avec de 
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nombreux memoriaux en Allemagne, en Autriche et en France (Hinzert, Dachau, 
Sachsenhausen, Ravensbruck, Mauthausen, Natzweiler). Depuis 201 1 il represente 
le Luxembourg au sein du conseil scientifique cree par le Ministere de I’interieur de 
la Republique d’Autriche pour le memorial de I’ancien camp de concentration de 
Mauthausen. 

Depuis 2003, le Centre preside la delegation luxembourgeoise aupres de la 
« Taskforce for International Cooperation on Holocaust Education, Remembrance 
and Research » qui reunit aujourd’hui 31 pays membres. En 2011, il a accepte de 
reprendre « ad interim » la copresidence du groupe de travail academique et 
contribue au developpement des nouvelles activites de la « Taskforce » initiees par 
la presidence neerlandaise. 

Le site Internet commun developpe en collaboration etroite avec le Centre de 
Documentation et de Recherche sur I’Enrolement Force (CDREF), a ete gere et de 
nouvelles donnees ont ete ajoutees. 

La « Commission speciale pour I’etude des spoliations des biens juifs au 
Luxembourg pendant les annees de guerre 1940-1945 » a presente son rapport final 
en juin 2009. Depuis, il a ete decide de publier le rapport sous forme de livre. Les 
textes ont ete revus et la parution est prevue pour 2012. 

Un projet de publication d’un « Memorial » renseignant sur les victimes de la Shoah 
deportees a partir du territoire luxembourgeois a ete entame. Une collaboration 
etroite avec les Archives nationales, les archives de la Ville de Luxembourg ainsi 
que le Consistoire israelite permettra d’avoir les donnees les plus completes 
possibles. 

Le CDRR a continue de repondre au cas par cas a des demandes d’information sur 
les dedommagements attribues ou refuses a des victimes de la persecution raciale 
perpetree au Luxembourg. 

Son avis a ete sollicite par I’administration publique et par la societe civile dans de 
nombreux cas. Le CDRR a essaye de repondre a ces demarches dans la limite de 
ses possibilites. II a developpe ses contacts avec les differentes ambassades 
etablies a Luxembourg. 

MM. Paul Dostert et Marc Gloden ont participe a un colloque scientifique (- 
Emancipation - eclosion - persecution. Le developpement de la communaute juive 
luxembourgeoise de la Revolution frangaise a la Seconde Guerre monduiale) 
organise par I’Universite du Luxembourg. La publication des actes de ce colloque est 
prevue pour 2012. 

La « Villa Pauly » a mis a disposition des amicales et autres associations de la 
Resistance des locaux pour les reunions de leurs comites ou leurs assemblies 
generates. 

M. Daniel Bousser a passe avec succes son examen de fin de stage en septembre 
2011 . 
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Au 1 er avril 2011, Mme Sandra Neumann a ete engagee comme nouvelle secretaire 
pour le CDRR et le CDSR. 
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8. Le Centre de Documentation et de Recherche sur I’Enrolement force 


1. Le cadre legal 

Cree par la loi du 4 avril 2005 le Centre de Documentation et de Recherche 
sur I’Enrolement force est place sous I’autorite du Premier Ministre, Ministre 
d’Etat. 

Sa mission consiste a : 

□ Recenser, rassembler, archiver et conserver la documentation relative a 
I’enrolement force 

□ Mettre en valeur cette documentation 

□ Entreprendre ou soutenir la recherche historique et scientifique sur 
I’enrolement force des hommes et des femmes luxembourgeois nes entre 
1 920 et 1927 

□ Soutenir et animer par tous les moyens disponibles la sauvegarde de la 
memoire collective en ce qui concerne I’enrolement force 

□ Assurer I’etroite collaboration avec le CDRR (Centre de Documentation et 
de Recherche sur la Resistance) 

Le CDREF peut accepter des prets ainsi que, avec I’approbation du 
Gouvernement en Conseil, prendre en depot des objets et des collections y 
compris ceux provenant de dons et de legs au profit de I’Etat. 

2. L’implantation 

Ancienne Gare de Hollerich, 3A, rue de la Deportation L-1415 Luxembourg. 
Horaires d’ouverture au public: 

de 9.00 a 12.00 heures et de 14.00 heures a 17.00 heures 

Coordonnees: 

Tel: 00352/247-88191 
Fax: 00352/24 87 30 43 
E-mail: secretariat@cdref.etat.lu 

L’ancienne Gare de Hollerich est un lieu d’histoire et de memoire qu’il faut 
preserver et valoriser. Le Gouvernement a envisage de rehausser le lieu en 
Memorial national de la Deportation, respectivement le monument en 
Monument national de la Deportation. 

3. Les travaux de transformation et I'equipement 

La refection de la fagade et Installation de I’eclairage exterieur du batiment 
ont pu etre realisees. La restauration des fenetres du rez-de-chaussee a pris 
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plus de temps que prevu, causant des problemes au niveau de la planification 
annuelle. Elle s’accompagne de travaux de peinture, de magonnerie, 
d’installation electrique et de decors qui s’etireront sur 2012. 

devolution future du site de I'ancienne Gare et de ses alentours n’a pas pu 
etre clarifiee. Le CDREF n’a malheureusement pas ete informe sur les plans 
d’urbanisation du quartier de Hollerich. Le reamenagement de la Place Ons 
Jongen, du parvis de la Gare, du Monument de la Deportation et de I'espace 
qui I’entoure restent suspendus. Malgre tout, le centre n’a pas lache son 
travail de sensibilisation autour de ce lieu d’histoire et de memoire unique au 
Grand-Duche de Luxembourg. 

4. Les structures 

Le CDREF est responsable de la gestion du site de I’ancienne Gare de 
Hollerich. II veille a la cohabitation entre les divers organismes y represents, 
a savoir le Comite Directeur pour le souvenir de I’Enrolement force, la 
Federation des victimes du nazisme, enrolees de force, I'Amicale des 
Volontaires de Guerre 1940-1945 Corps Charlotte et la Fondation du 
Memorial de la Deportation. 

Un reglement d’ordre interieur assure le cadre de cette cohabitation et 
garantit le deroulement des activites du CDREF. 

Le travail du CDREF est axe sur 3 branches : un departement scientifique, un 
departement pedagogique et un departement public. 

Le CDREF et le CDSEF s’echangent regulierement. Un representant du 
CDREF assiste a titre consultatif aux reunions du CDSEF. Le CDREF 
entretient un contact permanent avec les associations des victimes du regime 
nazi, en premiere ligne celles representees a la Gare de Hollerich. 

De plus, le CDREF assure la gestion administrative et encadre les visites du 
Memorial de la Deportation. Dans le meme esprit, Monsieur Steve Kayser est 
membre du Conseil d’administration du Memorial de la Deportation. 

5. Les voyages de service et les missions a I’etranger 

Comme dans le passe, les deplacements se firent dans I'optique de preparer 
les activites 2010-2014 dans le cadre des engagements et partenariats 
internationaux, ainsi que pourfaire avancer les recherches scientifiques. 

- 8 fevrier : entrevue avec I’historien Frederic Stroh, pour avancer sur le projet 
Torgau et envisager I’organisation d’un colloque international sur I’enrolement 
force 

-15 fevrier: rencontre avec les historiens Alphonse Troestler et Christophe 
Heitz au Conseil General du Bas-Rhin a Strasbourg, en vue d’un echange de 
documentation sur les prisonniers de Tambow ; contact avec la maison 
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d’edition La Nuee Bleue, en vue de preparer la conference du professeur 
Robert Steegmann 

- 27 septembre: encadrement de la visite de Monsieur le Premier Ministre du 
« Memorial d'Alsace-Moselle » a Schirmeck et rencontre avec les 
responsables pour approfondir la cooperation scientifique 

- 6, 7 et 8 octobre: intervention dans le cadre du seminaire international sur la 
conference de Wannsee, organisee par le CIDH de Selestat a Strasbourg et a 
Selestat 

- 8 octobre: presentation du documentaire de fiction « Emil » au Memorial de 
Hinzert 

- 15 et 16 octobre: deplacement a Neckarelz pour assister a I’inauguration 
officielle du Memorial 

- 28 octobre: rencontre avec Dr. Pascale Eberhard dans la Basilique a Treves 
afin de preparer le passage de I'exposition « Der Uberlebenskampf judischer 
Deportierter aus Luxemburg und der Trierer Region im Getto Litzmannstad » 
qui a ete presentee au CDREF en novembre et decembre 201 1 . 

- ler decembre: rencontre avec les historiens des archives departementales, 
Messieurs Alphonse Troestler et Christophe Heitz a la Maison de la Region a 
Strasbourg, pour continuer le projet de recherche commun sur les enroles de 
force, prisonniers de guerre dans les camps sovietiques et notamment a 
Tambow ; remise d’une serie complete et reliee du periodique « Les 
Sacrifies ». 

6. Le travail et les realisations 

Le programme annuel a pu etre realise en cooperation avec I’Administration 
des Batiments publics, le Service Central des Imprimes de I’Etat et le Service 
Information et Presse. 

A. Le departement scientifique : 

• la gestion du fonds de la bibliotheque-mediatheque 

En 2010, la bibliotheque du CDREF a atteint environ 3.000 titres sur 
i’enrolement force, I’histoire militaire et I’histoire generate de la Seconde 
Guerre mondiale, les conflits internationaux d’apres 1945, le droit 
international, les droits de I’homme, les crimes contre I’humanite, ainsi que les 
questions d’actualite, telles que les extremismes politiques, les relations 
internationales et les institutions internationales. 

En raison d’un manque d’effectifs, la mise en valeur de la bibliotheque- 
mediatheque, a pris du retard. Grace a la societe Educdesgin, il a ete 
possible de constituer une base de donnees consumable sur le site internet 
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www.secondeauerremondiale.public.lu . L’etiquetage des livres et la 
realisation de cartes de lecteurs est prevue en 2012. 

• les archives du CDREF 

Les archives du CDREF comprennent des documentations personnels et 
officielles, des temoignages ecrits et enregistres, des publications, des 
photos, des temoignages oraux, des objets d'art, ainsi que divers objets 
d’exposition. 

La majeure partie des fonds provient de dons personnels. Chaque 
documentation confiee sera conservee et inventoriee. line attestation du 
CDREF est delivree aux donateurs. 

Apres avoir assure la refection et la conservation des dossiers du fonds des 
« Dommages de Guerre Corporels - dossiers militaires », ces derniers ont pu 
etre integres dans les archives du centre. 

La mise en valeur et I'accessibilite des fonds d'archives, leur consultation 
moyennant I'etablissement d'une carte de lecteur, seront realisees dans une 
deuxieme etape, assuree en cooperation avec la societe Educdesign. 


• les projets de recherche 

L’elaboration d’une base de donnees sur les lieux du souvenir au 
Luxembourg a ete entamee en cooperation avec le partenaire Educdesign. II 
sera consumable pour le grand public a la fin 201 2. 

En 2011, le CDREF a lange un certain nombre de recherches sur des cas 
individuels en s’appuyant sur le service d'archivage et de documentation 
WaSt a Berlin, ainsi qu’avec le Volksbund Deutsche Kriegsgraberfursorge e. 
V. 

Le CDREF a contribue a sensibiliser des historiens et des institutions de 
recherche a I'etranger a la thematique de I’enrolement force. Le fruit de cette 
cooperation internationale sera un colloque international. Le CDREF soutient 
notamment les recherches d’un jeune historien frangais au sujet des « malgre 
nous » victimes des tribunaux militaires allemands et plus particulierement 
des prisonniers de Torgau. 

Fin 2011, le Centre et I’Universite du Luxembourg ont fini par se rapprocher 
dans le cadre du projet de recherche « Partizip ». II s’etalera sur trois ans et 
se concentrera notamment sur la realisation et I’exploitation de temoignages 
enregistres sur des supports audiovisuels. 
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• les partenariats nationaux, internationaux et transregionaux 

La cooperation avec la Landeszentrale fur politische Bildung Rheinland-Pfalz 
a Mayence, le Centre europeen du Resistant deporte au Struthof, ainsi que le 
Memorial National du Fort de Breendonk a pu etre prolongee. 

Le 7 mai, le CDREF a encadre une visite thematique de la Ville de 
Luxembourg sur les traces de la Seconde Guerre mondiale. Le Forderverein 
Hinzert a ete coorganisateur. 

Le 18 mai, un seminaire a ete propose aux etudiants de la Faculte des 
Lettres, des Sciences humaines, des Arts et des Sciences de I’Education de 
I’Universite du Luxembourg. 

Le 17 octobre, le CDREF a participe au seminaire: «Fachtagung: Das 
Schicksal sowjetischer Kriegsgefangener 1941-1945 », organise par la LZPB 
Rheinland-Pfalz a Hinzert. 

Le 28 octobre, le CDREF a accueilli les participants au seminaire « Orte der 
Verfolgung und des Widerstands », organise par I’association « Arbeit und 
Leben (DGB/VFIS) Hochtaunus ». 

Le 12 novembre, un seminaire a ete propose aux etudiants de I’Universite de 
Wuppertal dans le cadre du projet « Luxemburg, der unbekannte Nachbar. 
Gedenkstattenlandschaft und historisch-politische Bildung in Luxemburg ». 


• le Groupe de reflexion et de travail sur le Monument national de la 
Solidarity luxembourgeoise 

Le groupe de travail compose des differents acteurs publics dans le 
deroulement des ceremonies devant le MNSL et dans I'entretien de ce 
monument s’est reuni a plusieurs reprises et a elabore en groupe restreint 
des protocoles adaptes pour garantir un deroulement plus digne des 
ceremonies devant la flamme. La participation d’une delegation de jeunes a 
ete particulierement saiuee par I’opinion publique. 

B. le departement pedagogique : 

• la formation pedagogique 

La formation pedagogique de I’Universite de Luxembourg n’a plus propose 
plus de formations au sein du CDREF. 


• I’instruction de base de I’Armee Luxembourgeoise : 

Dans le cadre des visites culturelles de leur instruction de base, le CDREF a 
encadre les soldats de I’Armee Luxembourgeoise par une formation visant a 
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les sensibiiiser au sens de la commemoration pres des monuments nationaux 
du souvenir au sein de la capitale. 

• la journee des projets « Vun 9 e zu 9 e » a I’Ecole Privee du Fielgen 

Le CDREF a participe a I’encadrement de cette journee de presentation de 
projets pedagogiques autour de I’histoire et de la memoire. Monsieur Gerd 
Klestadt, rescape de la Shoah, s’est echange avec les eleves qui ont 
commente leurs impressions d’un voyage educatif au camps d’Auschwitz. 

• la Journee de la Memoire de I'Holocauste et de la Prevention des 
Crimes contre I'Humanite 

Le CDREF a ete associe a ('organisation de la journee du 26 janvier 2011 
comme lieu de formation continue pour les enseignants. La cooperation avec 
le Ministere de (’Education nationale et de la Formation professionnelle s’est 
renforge au cours de I’annee. 

• Yom HaShoah 

Le 2 mai, le CDREF a contribue a I’organisation de la journee Yom HaShoah, 
organisee cette annee a Esch-sur-Alzette en cooperation avec les 
consistoires israelites d’Esch-sur-Alzette et de Luxembourg-Ville. 

• le forum des jeunes 

Le 30 septembre, un groupe de jeunes gens s’est reuni pour la deuxieme fois 
dans les locaux du CDREF pour reflechir sur I'avenir des commemorations et 
pour s’echanger avec le temoin Jos Steichen, ancien de Tambow. 

• le projet photographique sur la memoire avec I'Athenee de 
Luxembourg 

Les eleves d'une option en art photographique ont initie un projet de reflexion 
sur la transmission de I’histoire et de la memoire et notamment sur des lieux 
d'histoire et de memoire luxembourgeois sous la direction de leur professeur 
Jean-Claude Salvi. Les cliches realises par les jeunes gens sur les differents 
lieux du souvenir feront I’objet d’une publication a paraTtre dans le cadre du 
prochain forum des jeunes. 

• les voyages d’etude 

- le 9 mai le CDREF a fait visiter le Memorial national Fort de Breendonk a 
des eleves de I’Ecole Privee du Fielgen. 

- le 19 mai, le CDREF a encadre un voyage d’etude et commemoratif au 
Centre europeen du Resistant deporte, KL Natzweiler-Struthof, destine a des 
eleves du « Projet Contre I’Oubli » du Lycee technique de Bonnevoie et aux 
membres de la Chorale des Exiles, en cooperation avec le CERD, les 
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Comites directeurs pour le souvenir de la Resistance et de I’Enrolement force, 
ainsi que I’Amicaie de Natzweiler-Struthof. 

C. Le departement public : 

• I’accueil de visiteurs d’honneur 

En 2011, le Centre a ete honore par les visites de Leurs Excellences, 
Monsieur le Marechal de la Cour Grande-Ducale, Monsieur I’Ambassadeur du 
Royaume-Uni, Monsieur I’Ambassadeur de la Federation Russe et de 
Madame I’Ambassadeur de la Republique federate d’Autriche. 

• I’organisation de conferences-debats 

- le 27 janvier, Gerd Klestadt : Le devoir de memoire. 

- le 24 fevrier, Robert Steegmann : Le KL de Natzweiler, normalite et 
specificites. 

- le 3 mai, Stephanie Kovacs : Le Dr. Charles Marx (1903-1946) - medecin, 
resistant, ministre. 

- le 12 mai : Gunter Morsch, Bertrand Perz: Nationalsozialistische 
Massentotungen durch Giftgas. Historische Bedeutung, technische 
Entwicklung, revisionistische Leugnung. 

-le 18 mai, Regis Schlagdenhauffen, Burkhard Jellonnek: Les homosexuels, 
victimes oubliees du nazisme. 

- le 6 juin, Abbe Andre Heiderscheid : Grande-Duchesse Charlotte. 

- le 25 octobre, Philippe Victor : Rigueur, durete, soumission: les strategies de 
conditionnement mental vues a travers Lemploi de la « Befehlssprache » 
nazie dans les circulaires du « HJ-Bann 766 Luxemburg ». 

- le 27 octobre, Gaston Junck: Erennerung un Tambow — Liewen an 
Iwwerliewen a russescher Gefangenschaft. 

- le 8 novembre, Jean-Marie Winkler: La mort confisquee. Dissimulation 
administrative des assassinats de concentrationnaires par gazage (1941- 
1945). L"'action 14f13" au chateau de Hartheim, retracee a travers la 
comptabilite du camp de Mauthausen. 

• I’organisation de voyages d’etude: 

- le 8 octobre, le CDREF a accompagne une visite du Memorial et du Centre 
de rencontres et de documentation du SS-Sonderlager/KZ-Hinzert, en 
cooperation avec la Landeszentrale fur politische Bildung Rheinland-Pfalz 
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• I’organisation d’expositions 

- du 6 juin au 15 juillet, le CDREF a presente I’exposition : « La Grande- 
Duchesse Charlotte (1919-1964) - une femme et une nation face aux 
tragedies du 20e siecle » en cooperation avec le Comite Alstad, le 
Luxemburger Wort et la Fondation du Memorial de la Deportation. 

- du 30 septembre au 18 novembre 2011, le CDREF a accueilli I’exposition : « 
La langue confisquee. Die geraubte Sprache. Victor Klemperer et la LTI. » 
avec des illustrations d’Edouard Steegmann, realisee par le Centre Europeen 
du Resistant Deporte (CERD) au Struthof, en collaboration avec la 
Bibliotheque nationale et universitaire de Strasbourg. 

- du 23 novembre au 15 decembre, le CDREF a accueilli I’exposition : « Zum 
70. Jahrestag der Deportation vom 16.10.1941. Der Uberlebenskampf 
judischer Deportierter aus Luxemburg und der Trierer Region im Getto 
Litzmannstadt. Briefe-Fotos-Dokumente. », realisee par Dr. Pascale 
Eberhardt en cooperation avec le Staatsarchiv Lodz, le consistoire israelite de 
Treves et de Luxembourg, la collection W. Haney a Berlin, le Comite 
Auschwitz. 

• I’organisation de seminaires et de ceremonies commemoratives 

- le 27 janvier, la Journee de la memoire de I’Holocauste 

- les 25 au 27 mars, Nnvitation aux musees et notamment la Journee de la 
litterature de la memoire, avec le cafe-memoire en presence des ecrivains 
Milly Thill et Nathalie Ronvaux 

- le 10 mai, la matinee pedagogique « Wei wor dat deemols? » en presence 
de temoins 

- le 18 mai, la Journee internationale des Musees 

- les 8 et 9 octobre, la Nuit des musees, avec la projection du documentaire 
de fiction « Emil » 

- le 19 novembre, la Journee de (’engagement civil, avec les partenaires de la 
LZPB Rheinland-Pfalz, le Forderverein Hinzert et I’AFMD 


• la participation a des reunions ou des ceremonies commemoratives 

Le CDREF a assiste regulierement aux reunions du CDSEF. 

- le 30 janvier, le CDREF a participe a la Journee commemorative en 
I’honneur des victimes du massacre de Sonnenburg (Slonsk). 
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- le 19 mai, le CDREF a organise et encadre une ceremonie commemorative 
au CERD KL-Natzweiler-Struthof, dans ie cadre de la Commemoration des 
victimes du 19 mai 1944. 

- les 17 et 18 juin, le CDREF est intervenu au congres annuel de la 
Federation des Victimes du nazisme, enrolees de force, organise a Beckerich. 

- les 25 et 26 juin, le CDREF a ete represente aux ceremonies 
commemoratives annuelles officielles organisees au CERD, KL-Natzweiler- 
Struthof. 

- le ler septembre, le CDREF a partage un moment de convivialite sur la 
« Schueberfouer » sur invitation de la Section des Enroles de force de 
Luxembourg-Ville. 

- le 24 septembre, le CDREF a participe a la ceremonie commemorative 
annuelle a Roussy-le-Village. 

- le 25 septembre, le CDREF a participe a la celebration de la Journee 
commemorative des enroles de force. 

- le 2 octobre, le CDREF a ete engage dans I'organisation et le deroulement 
de la Journee de la Commemoration nationale. 

- le 5 novembre, le CDREF est intervenu dans le cadre de I’Assemblee 
Generate de I’Amicale des Anciens de Tambow. 

• le projet d'implanter un monument a Tambov 

Le projet de realiser un monument commemoratif en I'honneur des enroles de 
force luxembourgeois anciens prisonniers de Tambow, a Tambow-meme a 
evolue. Un architecte a ete charge de I’execution du projet. 

• les publications 

Le CDREF a continue la publication de son periodique « Histoire&Memoire », 
en cooperation avec le SCIE. 

Le 10 mai, Monsieur Leon Beckius a pu presenter son ouvrage 
autobiographique « Vergessen ? Verzeihen ? » au sein de la bibliotheque- 
mediatheque du CDREF. Appuye sur une riche documentation, Monsieur 
Beckius a retrace ses souvenirs d'enrole de force deserte et rendant 
hommage a des camarades d'infortune et surtout a toutes celles et tous ceux 
qui ont aide les jeunes refractaires et evades a se cacher devant les sbires 
nazis au peril de leur liberte et de leur vie. Monsieur Beckius nous a quitte 
peu de temps apres la parution de son ouvrage. Le CDREF lui est 
reconnaissant pour son soutien et son message a la jeunesse. 
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La realisation de I'ouvrage consacre aux lettres du front de I'enrole de force 
Lou Everling a ete entamee. La publication est prevue pour 2012, dans le 
cadre de ses activites autour du 70eme anniversaire de la proclamation et de 
I'introduction de I'enroiement force au Grand-Duche de Luxembourg occupe. 
Une exposition est en planification. 

Le CDREF a contribue a la realisation d’un recueil de poesies de la plume de 
Madame Nathalie Ronvaux. Ce projet se fera en cooperation avec le Musee 
national de la Resistance a Esch-sur-Alzette. La parution se fera en 2012. 

• le site internet www.secondeguerremondiale.lu 

Le site porte I'inventaire de la bibliotheque du CDREF. L'inventaire de ses 
archives, ainsi que diverses bases de donnees en rapport avec I'enroiement 
force suivront. L'entretien du site a ete assure par un agent rattache au 
CDREF et au CDRR. 

7. Memorial de la Deportation 

En 201 1 , le Memorial a pu accueillir 1 .351 visiteurs. 

Comme dans le passe, le CDREF a pris en charge et la gestion 
administrative et I’encadrement des groupes et la promotion du memorial au 
niveau national et international. L’accent a ete mis surtout sur les echanges 
avec les partenaires a i’etranger. 
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D. Annexes 


Visites aupres de Monsieur le Premier Ministre Jean-Claude Juncker 


7 janvier 201 1 

Visite de travail de Monsieur Jean-Pierre Masseret, President du 
Conseil regional de Lorraine 

20 janvier2011 

Rencontre avec Monsieur Peter Jacoby, Ministre des Finances de 
la Sarre 

25 janvier 2011 

Entretien avec S.E, Monsieur Moctar Ouane, Ministre des Affaires 
etrangeres et de la Cooperation internationale de la Republique 
du Mali 

26 janvier 2011 

Visite de Monsieur Pavel Gantar, President de I'Assemblee 
nationale de la Republique de Slovenie 

7 fevrier 201 1 

o Visite de Monsieur Christian Galliard de Lavernee, Prefet de la 
Region Lorraine 

o Rencontre avec Monsieur Frangois Hollande, Depute a 
I'Assemblee nationale 

o Visite de travail de Monsieur Antonio Guterres, Haut-Commissaire 
pour les Refugies 

10 fevrier 2011 

Rencontre avec Monsieur Marcel Philipp, Oberburgermeister de 
la Ville d'Aix-la-Chapelle 

11 fevrier 2011 

Visite de travail de Monsieur Michel Barnier, Commissaire 
europeen en charge du marche interieur et des services 

15 fevrier 2011 

o Visite de Monsieur Jean Rene Germanier, President du Conseil 
national de la Confederation suisse 
o Visite de Monsieur Vo Hong Phuc, Ministre du Plan et de 
I'lnvestissement de la Republique socialiste du Vietnam 

28 fevrier 2011 

o Visite de Madame Christine Lieberknecht, Ministre-Presidente du 
Land de Thuringe 

o Visite de Monsieur Rainer Bruderle, Ministre de I'Economie et de la 
Technologie de la Republique federale d'Allemagne 

1 er mars 201 1 

Visite de Monsieur Christoph Leitl, President de la "Wirtschaftskammer 
Osterreich" 

30 mars 201 1 

Visite de Monsieur Armand De Decker, Vice-President du Senat 
beige 

13 avril 2011 

Visite de Monsieur Laurent Wauquiez, Ministre charge des 
Affaires europeennes de la Republique frangaise 

4 mai 2011 

Visite de Madame Irena Degutiene, Presidente du Parlement de la 
Republique de Lituanie 

1 1 mai 201 1 

Visite de Madame Barbara Prammer, Presidente du Conseil national 
de la Republique d'Autriche 

19 mai 201 1 

Rencontre avec Monsieur Jakob Kellenberger, President du Comite 
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international de la Croix-Rouge 

3 juin 2011 

Visite de travail de S.E. Monsieur Georges Papandreou, Premier 
Ministre de la Republique hellenique 

6 juin 2011 

Visite de travail de Monsieur Kris Peeters, Ministre-President du 
Gouvernement flamand 

8 juin 2011 

Rencontre avec Monsieur Friedrich Merz, ancien President du groupe 
parlementaire du CDU/CSU au Bundestag allemand 

9 juin 2011 

o Visite officielle de S.E. Sheikh Hamad Bin Jassim Bin Jabr Al- 

Thani, Premier Ministre et Ministre des Affaires etrangeres de I'Etat 
du Qatar 

o Visite officielle de S.E. Monsieur Emomali Rahmon, President de la 
Republique du Tadjikistan 

15 juin 2011 

Rencontre avec Monsieur Martin Blessing, Vorstandsvorsitzender der 
Commerzbank AG 

16 juin 2011 

Rencontre avec Monsieur Jens Weidmann, President de la Deutsche 
Bundesbank 

21 juin 201 1 

Visite de travail de Monsieur Herman Van Rompuy, President du 
Conseil europeen 

3 aout 2011 

Visite de travail de Monsieur Giulio Tremonti, Ministre de I'Economie et 
des Finances de la Republique italienne 

29 aout 2011 

Rencontre avec Monsieur Frangois Bayrou, ancien Ministre, Depute a 
I'Assemblee nationale, President du Mouvement Democratique 

31 aout 2011 

Visite de Monsieur Rudy Demotte, Ministre-President du Gouvernement 
de la Communaute frangaise et du Gouvernement wallon 

14 septembre 
2011 

o Visite de travail de Madame Josette Sheeran, Directrice executive 
du Programme alimentaire mondial 
o Rencontre avec Monsieur Werner Hoyer, Staatsminister im 
Auswartigen Amt 

10 octobre 201 1 

Rencontre avec Monsieur Gregor Gysi, President du groupe 
parlementaire "Die Linke" au Bundestag allemand 

13 octobre 201 1 

Rencontre avec Monsieur Olli Rehn, Commissaire europeen aux 
Affaires economiques et monetaires 

22 novembre 201 1 

Visite de travail de S.E. Monsieur Lucas Papademos, Premier Ministre 
de la Republique hellenique 

28 novembre 201 1 

o Visite de travail de Monsieur Thorbjorn Jagland, Secretaire general 
du Conseil de I'Europe 

o Visite de travail de S.E. Madame Helle Thorning-Schmidt, Premier 
Ministre du Danemark 

1 er decembre 201 1 

Visite de travail de Monsieur Jean-Pierre Masseret, President du 
Conseil regional de Lorraine 




Deplacements a I’etranger 

de Monsieur le Premier Ministre Jean-Claude Juncker 


12-13 anvier 201 1 

Zurich 

o Discours a I'occasion d'une manifestation de la Valartis Bank 
AG 

o Participation a la "Diskussionsreihe: Wer hat das Sagen?" au 
Schauspielhaus Zurich 

13 janvier2011 

Bruxelles 

Entrevue avec Monsieur Herman Van Rompuy, President du 
Conseil de I'Union europeenne 

18 janvier2011 

Liege 

Discours a I'occasion de la seance des vceux du Conseil 
economique et social de la Region wallonne 

24 janvier2011 

Volklingen 

12 e Sommet de la Grande Region 

3-4 fevrier 2011 

Bruxelles 

o Reunion avec le groupe des Socialistes et Democrates au 
Parlement europeen 

o Entrevue avec Monsieur Joseph Daul, President du 
groupe du PPE au Parlement europeen 
o Conseil europeen 

8-9 fevrier 2011 

Athenes 
Visite de travail 

3 mars 2011 

Vilnius 

Visite de travail 

4 mars 2011 

Berlin 

Dejeuner de travail avec S.E. Madame Angela Merkel, Chanceliere 
federale 

9 mars 2011 

Berlin 

Discours a I'occasion d'une manifestation organisee par la 
"Berliner Mittwochsgesellschaft" 

1 1 mars 201 1 

Bruxelles 

o Reunion extraordinaire du Conseil europeen 
o Reunion des Chefs d'Etat ou de Gouvernement de la zone 
Euro 

18 mars 201 1 

Francfort 

Intervention dans le cadre d'une manifestation organisee par le 
groupe des Socialistes et Democrates au Parlement europeen 

24-25 mars 201 1 

Bruxelles 
Conseil europeen 

14-18 avril 2011 

Washington 

Reunions du Fonds monetaire international et de la Banque 
mondiale 
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20 avril 2011 

Metz 

Sommet extraordinaire des Chefs des executifs de la Grande 

Region 

Bruxelles 

o Discours a I'occasion d'une manifestation du Mouvement 
europeen international 

o Remise de la "Bayerische Europamedaille" 

28 avril 2011 

Paris 

Rencontre avec S.E. Monsieur Frangois Fillon, Premier Ministre de 
la Republique frangaise 

30 avril 2011 

Mannheim 

Ceremonie de remise du "Verdienstorden des Landes Baden- 
Wurttemberg" 

2-3 mai 2011 

Tallinn 

Visite de travail 

9 mai 2011 

Florence 

o Ceremonie de remise du "Premier Galileo 2000" - Special 
Europe Edition 

o Entretien avec S.E. Monsieur Ivo Josipovic, President de Croatie 

12 mai 201 1 

Mayence 

Intervention a I'occasion du "Landerrisiken-Kongress" 

13-14 mai 2011 

Munich 

Participation au "Hintergrundgesprache 2011" en presence de 
Monsieur Horst Seehofer, Ministre-President de Baviere, et de 
Monsieur Edmund Stoiber, ancien Ministre-President de Baviere 

17 mai 201 1 

Bruxelles 

o Intervention a I'occasion d'une manifestation du "Lisbon Council" 
o Remise d'une decoration honorifique a Monsieur Bartho Pronk, 
Conseiller au Cabinet de Madame Viviane Reding 

20 mai 201 1 

Stuttgart 

Remise du "Hanns Martin Schleyer-Preis 2010" 

23-24 mai 2011 

Berlin 

o Prasidiumssitzung des Bundesverbandes der 
Dienstleistungswirtschaft 

o Entretien avec S.E. Madame Angela Merkel, Chanceliere 
federale 

Entrevue avec Monsieur Volker Kauder, Membre du Bundestag 
allemand 

24 mai 201 1 

La Haye 

Reunion Benelux 

30 mai 201 1 

Paris 

Reunion avec S.E. Monsieur Nicolas Sarkozy, President de la 
Republique frangaise 

31 mai 201 1 

Wiesbaden 

o Discours a I'occasion de la "Jahresversammlung des 
Bundesverbandes Deutscher Vermogensberater" 
o Rencontre avec Monsieur Volker Bouffier, Ministre-President du 
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Land de Hesse 

2 juin 2011 

Aix-la-Chapelle 

Ceremonie de remise du Prix Charlemagne 201 1 a Monsieur Jean- 
Claude Trichet, President de la Banque centrale europeenne 

24 juin 2011 

Bruxelles 
Conseil europeen 

7-8 juillet 2011 

Berlin 

"Podiumsdiskussion" dans le cadre du Forum de la Grande Region 

21 juillet 2011 

Bruxelles 

Sommet extraordinaire des Chefs d'Etat ou de Gouvernement de la 
zone Euro 

5 septembre 201 1 

Hambourg 

o Participation a la Conference de la redaction du "Spiegel" 
o Rencontre avec Monsieur Helmut Schmidt, ancien Chancelier 
federal 

7-8 septembre 201 1 

Bulgarie 
Visite de travail 

8-9 septembre 201 1 

Turquie 
Visite officielle 

12 septembre 2011 

Maastricht 

Ceremonie officielle d'adieu de Monsieur Leon Frissen, 
Commissaire de S.M. la Reine des Pays-Bas pour la Province du 
Limbourg 

29-30 septembre 201 1 

Varsovie 

o Sommet du Partenariat oriental 

o Entrevue bilaterale avec S.E. Monsieur Vladimir Filat, Premier 
Ministre de la Moldavie 

30 septembre 201 1 

Bad Honnef 

Ceremonie "Aalkonig des Rheinlandes" 

6-7 octobre 201 1 

Berlin 

- Enregistrement de 1'emission "Unter den Linden" 

Rencontre avec Monsieur Gerhard Schroder, ancien Chancelier 
federal 

Entretien avec S.E. Madame Angela Merkel, Chanceliere 
federale 

10 octobre 201 1 

Innsbruck 

Discours a I'occasion d'une manifestation du "Management Center 
Innsbruck" 

23-24 octobre 201 1 

Bruxelles 

- Conseil europeen 

- Reunion des Chefs d'Etat ou de Gouvernement de la zone Euro 

25 octobre 201 1 

Zurich 

- Entretien avec S.E. Monsieur Klaus Tschutscher, Chef du 
Gouvernement de la Principaute de Liechtenstein 

- Intervention lors d'une manifestation organisee par le 
"Schweizerisches Institut fur Auslandsforschung" en 
collaboration avec I'Universite de Zurich 
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26-27 octobre 201 1 

Bruxelles 

- Reunion informelle des membres du Conseil europeen 

- Sommet des Chefs d'Etat ou de Gouvernement de la zone Euro 

8 novembre 201 1 

Bruxelles 

Intervention dans le cadre d'une manifestation du DGB a I'occasion 
du 60 e anniversaire du "Montan-Mitbestimmungsgesetz" 

9-10 novembre 2011 

Lisbonne 

- Visite officielle 

- Discours a I'occasion d'une conference de la Fondation Calouste 
Gulbenkian 

15 novembre 201 1 

Cologne 

Discours dans le cadre du "Lew Kopelew Forum" 

17-18 novembre 201 1 

Berlin 

Intervention a I'occasion d'une manifestation du "Forderkreis 
Denkmal fur die ermordeten Juden Europas e.V." 

21 novembre 201 1 

Mayence 

Ceremonie de remise du "Verdienstorden des Landes Rheinland- 
Pfalz" 

24 novembre 201 1 

Solingen 

Laudatio prononcee a I'occasion de la remise du prix "Die scharfste 
Klinge 2011" a Monsieur Joachim Gauck 

8-9 decembre 201 1 

Bruxelles 

- Ceremonie de signature de I'adhesion de la Croatie a I'Union 
europeenne 

- Conseil europeen 

12-13 decembre 201 1 

Strasbourg 

- Rencontre avec le ECON-Team (Verts au Parlement europeen) 

- Ceremonie de remise du Prix "Pro Europa" - Prix europeen de la 
Culture 2011 

20 decembre 201 1 

Essen 

Discours a I'occasion d'un symposium du "Politisches Forum Ruhr" 
et du "Initiativkreis Ruhr" 




Participation de Monsieur le Premier Ministre Jean-Claude Juncker 
a des evenements et rencontres sur le plan national 


10 janvier 
2011 

Presentation des Voeux de Nouvel An des Membres du 
Gouvernement a Leurs Altesses Royales le Grand-Due et la Grande- 
Duchesse au Palais grand-ducal 

20 janvier 
2011 

Discours a I'occasion de la reception de Nouvel An des Entreprises 

27 janvier 
2011 

Discours a I'occasion d'une conference organisee par le Centre virtuel 
de la Connaissance sur I'Europe dans le cadre du projet de recherche 
"Pierre Werner et I'Europe" 

17 fevrier 2011 

Rencontre avec une delegation de la plate-forme syndicale de la 
Grande Region 

8 mars 2011 

o Reunion avec des representants d'organisations patronales et 
syndicales 

o Rencontre avec une delegation de la Bertelsmann AG 
o Debat d'orientation sur la gouvernance economique au sein de 
I'Union europeenne a la Chambre des Deputes 

29 mars 201 1 

Dejeuner avec les Ambassadeurs des pays non-membres de I'Union 
europeenne residant au Luxembourg 

2 avril 2011 

Reunion avec des representants d'organisations patronales et 
syndicales 

6 avril 2011 

Declaration sur la situation economique, sociale et financiere du pays 
a la Chambre des Deputes 

21 avril 2011 

Discours dans le cadre d'une manifestation du Rotary Club 
Luxembourg Horizon 

5 mai 2011 

Entrevue avec une delegation de Business Europe et de la 
FEDIL 

6 mai 2011 

o Visite d'une delegation parlementaire du Bundestag 
allemand 

o Rencontre avec une delegation du "Fuhrungskreis" du 
"Institute for European Affairs" 

19 mai 201 1 

Discours a I'occasion de la seance d'ouverture de la 6 e Journee des 
Juristes europeens au Centre de Conferences Luxembourg- 
Kirchberg 

26 mai 2011 

Participation au 6 e "Luxembourg Financial Forum" - Dialogue avec 
Monsieur Peer Steinbruck 

3 juin 2011 

Discours a I'occasion d'une conference organisee par I'lnstitut grand- 
ducal a la Chambre de Commerce 

8 juin 2011 

Rencontre avec une delegation de journalistes de Radio France 

16 juin 2011 

Participation au dejeuner communautaire offert par S.E. Monsieur 
I'Ambassadeur de Hongrie Zoltan Hernyes 

21 juin 201 1 

Entrevue avec une delegation de la Confederation europeenne des 
syndicats 
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23 juin 2011 

Participation aux ceremonies dans le cadre de la Fete nationale 
luxembourgeoise 

25 juin 2011 

Invite dans remission "Background" de RTL Radio Letzebuerg 

4 juillet 2011 

Ceremonie de devoilement du buste de I'ancien Ministre d'Etat Pierre 
Dupong au Parc du Cimetiere a Heisdorf 

6 juillet 2011 

o Reunion bipartite Gouvernement - Union des Entreprises 
luxembourgeoises 

o Participation a la remise des diplomes de fin d'etudes secondaires 
a la promotion 201 1 du Lycee Michel Rodange 

13 juillet 2011 

Reunion bipartite Gouvernement - Syndicats 

15 septembre 201 1 

Discours lors de la seance academique "La siderurgie 
luxembourgeoise - Un siecle d'histoire et d'innovations" a la Rockhal 
a Esch-sur-Alzette 

21 septembre 2011 

Participation au dejeuner offert par Mgr Fernand Franck a I'occasion 
de I'assermentation de Mgr Jean-Claude Hollerich, Archeveque 
designe 

24 septembre 201 1 

Participation a remission "Riicht eraus" de la radio 100,7 

28 septembre 201 1 

Discours de cloture a I'occasion des "Journees sociales du 
Luxembourg 2011" 

29 septembre 201 1 

Reunion du Comite de Coordination tripartite 

9 octobre 2011 

Elections communales 

1 1 octobre 201 1 

Rentree parlementaire 

16 octobre 201 1 

Ordination episcopale de Mgr Jean-Claude Hollerich, Archeveque 
elu, en la Cathedrale Notre-Dame de Luxembourg 

4 novembre 201 1 

Intervention a I'occasion du seminaire pour les anciens stagiaires de 
la Fondation Robert Schuman au batiment Robert Schuman a 
Luxembourg-Kirchberg 

15 novembre 201 1 

Entrevue avec une delegation du "Bundesverband der 
Dienstleistungswirtschaft - BDWi e.V." 

22 novembre 201 1 

Intervention dans le cadre du "Thanksgiving-Dinner" de la "American 
Chamber of Commerce in Luxembourg" 

1 er decembre 201 1 

Reunion du Comite de Coordination tripartite 

3 decembre 201 1 

Reunion avec les syndicats LCGB, OGB-L et CGFP 

5 decembre 201 1 

Participation au dejeuner communautaire offert par S.E. Monsieur 
Bartosz Jatowiecki, Ambassadeur de Pologne 

6 decembre 201 1 

Reunion avec une delegation de I'Union des Entreprises 
luxembourgeoises 

7 decembre 201 1 

o Entrevue avec des collaborateurs du "Spiegel" 
o Reunion avec les syndicats LCGB, OGB-L et CGFP 

13 decembre 201 1 

Rencontre avec des representants de RTL Group et de la 
Bertelsmann AG 

14 decembre 201 1 

Declaration a la Chambre des Deputes relative aux conclusions du 
Conseil europeen des 8 et 9 decembre 201 1 

16 decembre 201 1 

o Rencontre avec des representants de la Fondation Bertelsmann 
o Invite du "Owesjournal" de RTL Tele Letzebuerg 

21 decembre 201 1 

Visite des Membres du Gouvernement du batiment Tour Alcide de 
Gasperi ("Heichhaus") a Luxembourg-Kirchberg 


108 




109 



